CONDICOES CONTRATUAIS DO
SEGURO AUTO COM RASTREADOR

SEGURO AUTO PIER
COM RASTREADOR

Condicdes Contratuais

Versao 1.0.
CNPJ/ME 39.380.513/0001-00
Processo SUSEP n° 15414.627860/2024-86

Pier Seguradora S.A. — CNPJ/ME 39.380.513/0001-00
Endereco: Alameda Santos, 2400, Jardim Paulista - S&o Paulo, SP, CEP 01418-200 -
www.pier.digital SAC: contato@pier.digital

Condicdes Gerais — Seguro Auto com Rastreador — Processo SUSEP n° 15414.627860/2024-86


http://www.pier.digital/
mailto:contato@pier.digital

CONDICOES CONTRATUAIS DO
SEGURO AUTO COM RASTREADOR

SUMARIO

CONDIGOES CONTRATUAIS DO SEGURO ANUAL DE AUTOMOVEL

INFORMAGOES PRELIMINARES

GLOSSARIO

1.

2.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

OBJETO DO SEGURO
AMBITO GEOGRAFICO

ACEITACAO

RECUSA

VISTORIA PREVIA

RASTREADOR EM COMODATO
VIGENCIA DO SEGURO
RENOVACAO

FORMA DE CONTRATAGAO
PAGAMENTO DO PREMIO
OBRIGAGOES DO SEGURADO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

REINTEGRAGCAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

PERDA DE DIREITOS
RISCOS COBERTOS
CONTRATAGAO DAS COBERTURAS

COBERTURAS BASICAS

18.1 ROUBO OU FURTO

a) Garantia

b) Riscos Cobertos

c) Franquia

d) Reintegracgdo do Limite Maximo de Indenizagdo

e) Abrangéncia territorial

18.2 BENS NAO COMPREENDIDOS NAS COBERTURAS BASICAS

12

13

14

21

21

21

22

23

23

24

25

30

30

33

35

35

36

37

39

40

40

40
40
42
43
43
50

Condicdes Gerais — Seguro Auto com Rastreador — Processo SUSEP n° 15414.627860/2024-86



CONDICOES CONTRATUAIS DO
SEGURO AUTO COM RASTREADOR

18.3 RISCOS EXCLUIDOS PARA TODAS AS COBERTURAS 50
18.4 REGRAS DE INDENIZACAO PARA AS COBERTURAS BASICAS E ADICIONAIS DE CASCO 57
I. Limite Maximo de Indenizacdo 57
a) Valor de Mercado Referenciado 57
Il. Pagamento do Sinistro em Caso de 57
a) Indenizagdo Integral do Veiculo 57
b) Perda Parcial do Veiculo 59
c) Sinistros Ocorridos no Exterior 61
a) Abrangéncia territorial 82
19. CONTRATAGAO POR ESTIPULANTE 140
20. ALTERAGOES DO SEGURO 142
I. Por iniciativa do Segurado 142
Il. Por iniciativa da Seguradora 142
21. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO 143
22. AVARIAS 146
23. FRANQUIA DO VEICULO 147
24. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO 148
25. LIQUIDAGAO DE SINISTROS 153
26. CONCORRENCIA DE APOLICES 155
27. ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO 156
28.RESCISAO E CANCELAMENTO 157
28.1 RESCISAO 157
28.2 CANCELAMENTO 158
29.SALVADOS 159
30.SUB-ROGACAO 160
31. EMBARGOS E SANGOES 160
32. PRESCRICAO 161
33.FORO COMPETENTE 161

Condicdes Gerais — Seguro Auto com Rastreador — Processo SUSEP n° 15414.627860/2024-86



CONDIGOES CONTRATUAIS DO
SEGURO AUTO COM RASTREADOR

CONDIGCOES CONTRATUAIS DO SEGURO DE AUTOMOVEL

Apresentamos as Condi¢des Contratuais do seu seguro Pier Auto, as quais contém todas as
informacdes sobre o funcionamento do seguro e as coberturas disponiveis para contratacao.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas, em cada caso, somente as condi¢des
correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas na Apdlice, desde que contratadas,
desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas e que
se encontram no texto destas Condi¢des Contratuais.

Para os casos ndo previstos nestas Condigdes Contratuais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

A Seguradora disponibiliza diferentes produtos, de acordo com o tipo de cobertura desejada, da
categoria do veiculo ou propésito da utilizacdo do bem, conforme abaixo:

= A Aceitagdo da Proposta de seguro esta sujeita a analise do Risco;

= De acordo com as condi¢Ges constantes da Proposta de seguro, o Segurado declara estar

ciente e expressamente autoriza a inclusdao de todos os dados e informacdes relacionadas a
este seguro, assim como de todos os eventuais Sinistros e ocorréncias referentes a ele, em
banco de dados, onde a Seguradora podera recorrer para andlise de Riscos atuais e futuros e
na Liquida¢do de eventual Sinistro;

= O registro do produto é automatico e ndo representa aprova¢do ou recomendac¢do por parte
da Susep;
= O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu Corretor de Seguros, se aplicavel, e

da Sociedade Seguradora no site
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Apresentamos a seguir, as defini¢cdes utilizadas nas Condi¢des Contratuais do Seguro Pier Auto:

ACEITACAO - é a aprovagdo da Proposta apresentada pelo Segurado a Seguradora para a
contratagdo do seguro, que serve de base para a emissdo da Apdlice.

ACESSORIO - peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalado para sua melhoria,
sua decoracdo, protecdo ou para lazer do usuario.

ACIDENTE - acontecimento fortuito ou imprevisto e involuntdrio que causa danos a bens ou a pessoas.

APOLICE - documento emitido pela Seguradora que formaliza a contratacio do Seguro,
discriminando as coberturas e garantias contratadas. Os direitos e deveres das partes
contratantes constam nas Condigdes Contratuais, que é parte integrante da Apdlice.

APROPRIACAO INDEBITA - ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia mével, como se
sua fosse, de que se tem a posse ou detencgdo.

AVARIA - danos causados as mercadorias, no caso, ao veiculo Segurado.

AVISO DE SINISTRO - comunicacdo da ocorréncia de um Sinistro, que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tem conhecimento.

BENEFICIARIO - é a pessoa que detém legalmente o direito ao recebimento da indenizagdo securitéria, no
caso de evento coberto, indicada na Apdlice ou decorrente de lei. Ndo havendo indicacdo de Beneficiario, a
Indenizagdo securitaria serd paga ao préoprio Segurado.

CEP DE PERNOITE - local onde o veiculo pernoita, independentemente deste local ser ou ndo a
residéncia do Segurado e/ou do Principal Condutor.

CONDICOES CONTRATUAIS - conjunto de condicBes gerais, especiais e particulares de um
mesmo plano de seguro.

CONDUTOR - é a pessoa legalmente habilitada, que conduz o veiculo Segurado habitual ou
ocasionalmente.

CORRETOR DE SEGUROS - pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e promover
contratos de seguro entre a Seguradora e o Segurado, devidamente habilitado pela SUSEP.

CULPA GRAVE - conduta negligente, imprudente, imperita ou temerdria, sem propdsito
preconcebido de prejudicar, mas da qual advenham danos, lesGes ou prejuizos a Terceiros.

ENDOSSO - documento emitido pela Seguradora, de comum acordo com o Segurado, por meio do
qual sdo alterados dados e condi¢des da Apdlice, durante sua Vigéncia.
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EQUIPAMENTO - original ou ndo, qualquer peca ou aparelho fixado em cardter permanente no
veiculo Segurado, com excecdo dos classificados como Acessorios.

EQUIPAMENTO DE MONITORAMENTO ou RASTREADOR- Equipamento utilizado para monitorar
informagdes do veiculo para fins de seguranca, em caso de Roubo ou Furto. Opera com sistema
de radiofrequéncia ou rastreamento via satélite (GPS/GPRS).

ESTELIONATO - obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE - pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva de seguros, ficando
investido de poderes de representacao dos Segurados perante as Seguradoras.

FATOR DE AJUSTE - é o percentual que reflete a relagdo entre o valor do veiculo Segurado e o
valor do veiculo na tabela de referéncia, no momento da contratacdo do seguro, na modalidade
Valor de Mercado Referenciado.

FRANQUIA - é o valor de participacdo obrigatéria do Segurado, constante na Apdlice, dedutivel em
cada Sinistro de perda parcial, pela qual o Segurado fica responsdvel pelo pagamento.

FURTO - é a subtragdo do bem, para si ou para outrem, de todo ou parte, sem ameaca ou violéncia
a pessoa.

FURTO MEDIANTE FRAUDE - método enganoso, sem uso de ameaca, por meio do qual uma
pessoa desvia a atencdo da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido.

INDENIZAGCAO INTEGRAL - ocorre quando os danos ao veiculo Segurado, gerados pelo mesmo
evento, atingirem ou ultrapassarem 75% do valor do veiculo, conforme a tabela de referéncia
estipulada na Apdlice, quando for esta a opgdo contratada no produto.

INDENIZAGAO PARCIAL - ocorre quando os danos ao veiculo Segurado, gerados pelo mesmo
evento, ndo atingirem 75% do valor do veiculo, conforme a tabela de referéncia estipulada na
Apdlice,, quando for esta a opc¢do contratada e permitida no produto. Considera-se, também,
Indenizagao Parcial, o Roubo ou o Furto localizado do veiculo Segurado, em que eventuais Avarias
ocasionadas em fungdo deste evento ndo atingirem 75% do valor do veiculo, conforme a tabela
de referéncia estipulada na Apélice, quando for esta a opcdo contratada e permitida no produto.

JUROS MORATORIO - taxa percentual incidente em caso de atraso na realizacdo de um pagamento.

JUROS REMUNERATORIOS - Juros devidos negocialmente como compensacdo ou remuneracio
pelo empréstimo do capital.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - é o limite fixado nos contratos de seguro, que representa o
maximo que a Seguradora indenizard em decorréncia do Risco coberto, respeitadas as demais
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condicOes do contrato

LIQUIDAGAO DE SINISTRO - é o pagamento da indeniza¢do, apds conclusdo do processo de
Regulagdo do Sinistro.

LOCK-OUT - paralisacdo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades
afins, por determinacdo de seus administradores ou do respectivo sindicato patronal.

MULTA - pena pecuniaria imposta a quem infringe leis, regulamentos ou contratos.
PASSAGEIRO -toda pessoa que estiver sendo transportada pelo veiculo (inclusive o motorista).

PREMIO - é o valor pago pelo Segurado, Estipulante ou Proponente & Seguradora para que ela
assuma o Risco a que ele estd exposto, através da contratacdo de um contrato de seguro

PRESCRICAO - perda da pretensdo para reclamar os direitos ou obrigagdes em virtude do decurso
dos prazos previstos em lei.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO - aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos,
integralmente, até o montante do Valor de Mercado Referenciado (VMR) ou do Limite Maximo de
Indenizagao, deduzidas eventuais Franquias.

PROPONENTE - pessoa fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja firmou, para
esse fim, a Proposta.

PROPOSTA - documento através do qual o Proponente formaliza a sua intencdo de contratar o
seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO - questiondrio composto por questdes relacionadas
ao(s) Condutor(es) e aos habitos de utilizacdo do veiculo, e que servira de base para a avaliacdo da
Aceitacdo do Risco pela Seguradora e para precificar adequadamente o Risco.

REGIAO DE CIRCULACAO - regi3o onde o veiculo circula com maior frequéncia.
REGULAGCAO DE SINISTRO - conjunto de procedimentos, que tem por finalidade examinar as
causas e circunstancias do Sinistro, apurar se o Segurado cumpriu todas as obrigacGes legais e

contratuais, para, ao final, concluir se o evento possui cobertura e avaliar os prejuizos.

RISCO - evento futuro, incerto e aleatério (data incerta), possivel, concreto, licito e fortuito, que
independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

ROUBO - subtragao, de todo ou parte do bem, com ameaca ou violéncia a pessoa.

SALVADOS - objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuam valor econémico.
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SEGUNDO RISCO ABSOLUTO - seguro complementar a um seguro contratado a Primeiro Risco
Absoluto, no caso de o Segurado desejar se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de
Sinistro de prejuizo superior ao previsto no primeiro contrato. E contratado obrigatoriamente em
uma segunda Seguradora, sendo acionado somente se o prejuizo apurado exceder o Limite
Madximo de Indenizacdo de uma cobertura de seguro contratado a Primeiro Risco Absoluto.

SEGURADO - pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse legitimo e seguravel, contrata o seguro
em seu beneficio pessoal ou de Terceiro(s).

SEGURADORA - empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o Prémio,
assume o Risco e garante o pagamento da indenizacdo, em caso de ocorréncia de evento
amparado pelo contrato de seguro.

SINISTRO - ocorréncia de um dos eventos previstos na Apdlice, de natureza subita, involuntdria e
imprevista, para os quais foi contratada a cobertura do seguro.

SUB-ROGACAO - transferéncia para a Seguradora, dos direitos e a¢des do Segurado contra o
causador dos danos, até o limite do valor indenizado.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) - autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda,
responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizacdo e resseguro.

TERCEIRO - pessoa culpada ou prejudicada no Acidente, exceto os Passageiros do veiculo
Segurado, o préprio Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuges, irmaos ou quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - modalidade, que garantird ao Segurado, no caso de
Indenizagdo Integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada
de acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na Proposta do seguro, conjugada
com Fator de Ajuste, em percentual a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data da
ocorréncia do Sinistro.

VALOR DETERMINADO - modalidade que garantird ao Segurado, no caso de Indenizagao Integral,
o0 pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da
contratagdo do seguro.

VIGENCIA - periodo especificado na Apdlice e que determina a data de inicio e término das
coberturas contratadas.

VISTORIA DE SINISTRO - inspecao efetuada pela Seguradora, através de Vistoriadores habilitados,
em caso de Sinistro, para verificar os danos e prejuizos sofridos.
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VISTORIA PREVIA - inspecdo efetuada pela Seguradora ou por Terceiro por ela contratado,
anteriormente a contratacdo do seguro, para verificagdo das caracteristicas e estado de
conservagao do veiculo a ser Segurado.

1.1 Com a contratacdo deste seguro, a Seguradora garantird ao Segurado o
pagamento de indenizagdo pelos prejuizos efetivamente sofridos e despesas constituidas,
devidamente comprovadas, decorrentes dos Riscos Cobertos e pertinentes ao(s) veiculo(s)
Segurado(s), considerando as coberturas contratadas, em conformidade com o disposto
nas Condi¢des Contratuais e limites previstos na Apdlice de seguro.

1.2 Este seguro nao podera ser contratado por espolios.

2.1 As Coberturas descritas neste contrato abrangem Sinistros ocorridos em territorio
nacional brasileiro.

3.1 A Aceitacdo do seguro estd sujeita a analise do Risco, seja para seguros novos, renovagoes,
ou alteracGes que impliquem na modifica¢cdo do Risco.

3.2 A contratacdo e alteragcdao do seguro somente poderdo ser feitas mediante Proposta
realizada pelo Proponente, seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado,
contendo os elementos essenciais ao exame e Aceita¢do do Risco.

3.3 O prazo da Seguradora para a Aceitacdo ou recusa da Proposta é de 15 (quinze) dias,
contados da data do seu recebimento, devidamente acompanhada de toda documentagao
necessaria para analise.

3.4 A Seguradora poder3a, durante a analise da Proposta, receber antecipadamente o Prémio e
fornecer uma cobertura provisdria. Em caso de recusa da Proposta, dentro do prazo de dez dias
corridos a contar da data de formaliza¢do da recusa da Proposta, a Seguradora realizard o estorno
proporcional do Prémio recolhido.

3.5 Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da Proposta pela
Seguradora, e na auséncia de manifestacdo escrita da Seguradora, o seguro sera considerado
automaticamente aceito, renovado ou alterado, conforme o caso, em conformidade com estas
Condigdes Contratuais.

3.6 Durante o prazo previsto para a Aceitacdo do seguro, a Seguradora poderd solicitar
documentos complementares necessarios para a analise. Na hipdtese de solicitacdo de
documentos complementares, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a
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partir da data da entrega da documentacgao solicitada.

3.7 A emissdo da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data da
Aceitacdo da Proposta.

3.8 Em qualquer caso, para ser aceito, o Risco deve estar de acordo com as
condicOes de Aceitacdo da Seguradora. No caso de cobrancga parcial ou total do Prémio
antes da Aceita¢do da Proposta, e na hipdtese de recusa do Risco com recebimento do
Prémio, haverd a devolucdo do valor despendido a titulo de adiantamento, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da recusa, ou deduzido da parcela
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

4.1 A recusa da Proposta serd formalmente comunicada ao Proponente, representante
legal ou Corretor de Seguros, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de
recebimento da Proposta.

4.2 O eventual recebimento antecipado do Prémio, parcial ou integral, nao
caracteriza a Aceitacao da Proposta de seguro apresentada.

5.1 Para a contratagdo deste seguro é obrigatdria a instalagdo, sem custo para o Segurado, do Rastreador
concedido pela ITURAN em comodato. A solicitagdo de instalagdo devera ser feita no momento da cotacao,
sendo o agendamento de responsabilidade do Segurado e do Corretor.

5.2 O Segurado deverd comunicar a Prestadora e a Seguradora qualquer alteracdo que seja feita no veiculo,
apos a instalacdo do Rastreador, tais como: Instalacdo ou retirada de Equipamentos eletronicos, como
vidros, alarmes, Equipamentos de som, entre outros; troca de tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou
qgualquer outro tipo de mudanca.

5.3 Em caso de Roubo/Furto do veiculo, o Segurado devera contatar a Central de Rastreamento da ITURAN,
imediatamente apds a ocorréncia do Sinistro. Se ocorrer uma colisdo com o veiculo, o Segurado devera
comunicar a ITURAN para que ela avalie a necessidade de substituicdo (gratuita) do Equipamento. Na
ocorréncia de colisdo com Indenizagdo Integral, o dispositivo de segurancga fara parte integrante do Salvado
pertencente a Seguradora.

5.4 Na hipdtese de cancelamento da Apdlice ou substituicdo do veiculo, a ITURAN entrard em contato para
agendar a desinstala¢do do Equipamento em seu posto autorizado, sendo obrigatdria a sua devolugao.

5.5 Se, no momento do Sinistro, for constatado que o veiculo Segurado teve a Apdlice emitida sem a
instalacdo do Equipamento de Monitoramento ou que, por qualquer motivo atribuivel a agdo ou omissao
do Segurado, o Equipamento de Monitoramento n3o esta ativo, ndo havera cobertura securitaria.

Importante: Ndo havera cobertura securitaria quando o Segurado ndo comunicar imediatamente o Roubo
ou Furto a Central de Rastreamento da ITURAN, prejudicando a localizacdo do veiculo. “Imediatamente”, no
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caso, significa no primeiro momento apds a perda do veiculo em que o Segurado tiver condicdes de acionar
0s canais de comunicagao da Seguradora.

6.1 O seguro sera contratado com Vigéncia de 1 (um) ano.

6.2 O seguro tera seu inicio de Vigéncia as 0 horas e término as 23h59min das datas
indicadas na Apodlice ou no Endosso, exceto nos casos de rescisdo e cancelamento.

6.3 O inicio de Vigéncia da cobertura coincidira com a data da Aceitagao da Proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

7.1 A renovagdo deste contrato podera ocorrer automaticamente uma tnica vez e pelo
mesmo prazo, desde que a Seguradora aceite o Risco.

7.1.1. Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar automaticamente a Apdélice, devera
comunicar o Segurado e, no caso de Apdlice coletiva, ao estipulante, mediante aviso prévio de,
no minimo, 30 (trinta) dias antes do prazo final de Vigéncia de sua Apdlice.

8.1 A contratacdo deste seguro sera a Primeiro Risco Absoluto, pela qual a Seguradora se
compromete a indenizar os prejuizos amparados pelo contrato até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado, deduzidas eventuais Franquias.

a) Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao Segurado, no caso de Indenizagao Integral, o pagamento de quantia
variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
expressamente indicada na Proposta do seguro, conjugada com Fator de ajuste, em percentual,
a ser aplicado sobre o valor de cotagao do veiculo, na data da ocorréncia do Sinistro.

A tabela de referéncia utilizada sera a FIPE ( ). No caso de interrupg¢do ou
extingdo da publicagdo da tabela de referéncia, sera utilizada tabela substituta Molicar
( ), sem alteragao no Fator de ajuste aplicavel, constante da Apdlice. A

aplicacdo do Fator de ajuste podera resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na
tabela de referéncia estabelecida na Proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu
estado de conservagdo.

9.1 O Prémio do seguro podera ser pago a vista ou parcelado, ndo sendo permitida a
cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

9.2 O pagamento do Prémio, integral ou parcelado, deve ser realizado,
impreterivelmente, na(s) data(s) indicada(s) no respectivo instrumento de cobranga.
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9.3 No caso de Apdlices ou de bilhetes de seguro que possuam coberturas
intermitentes, os Prémios poderdo ser pagos em funcdo da sua utilizacdo.

9.4 Se a data limite para pagamento de Prémio, a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, ocorrer em dia ndo util ou que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia util subsequente ao vencimento.

9.5 Em caso de pagamento indevido de Prémio, este serd restituido ao Segurado,
devidamente atualizado pela variagdo do IPCA/IBGE, a partir da data do recebimento do Prémio
pela Seguradora, até a data da efetiva restituicdo ao Segurado.

9.6 Quando o Segurado optar pelo pagamento parcelado do Prémio, fica facultado a
Seguradora a cobranca de Juros Remuneratérios, equivalente aos praticados no mercado
financeiro. Nesse caso, o Segurado podera, a qualquer tempo, antecipar o pagamento do Prémio
fracionado, total ou parcialmente, com a consequente reduc¢ao proporcional dos Juros pactuados.

9.7 A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado, seu
Representante, ou ainda, por expressa solicitacio de qualquer um destes, ao Corretor de
Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do
respectivo vencimento.

9.8 Quando realizado Endosso, o vencimento das parcelas deste ndo se confundirdo com as
parcelas vincendas da Apdlice, permanecendo cada qual com o seu respectivo vencimento. Neste
caso, deverao ser mantidos os pagamentos relativos a Apdlice inicialmente contratada e como
os pagamentos relativos ao Endosso posteriormente emitido, sob pena de cancelamento do
contrato, mediante comunicagao prévia ao Segurado ou seu representante legal.

9.9 Se a forma de pagamento escolhida for cartdo de crédito, é de responsabilidade do
Segurado, ou de seu representante, comunicar a Seguradora ou a Representante de Seguros,
qualquer alteracao nos dados informados, sob pena de cancelamento do contrato, mediante
comunicacdo prévia ao Segurado ou seu representante legal, se o pagamento ndo puder ser
concretizado em virtude de divergéncias.

9.10 Na hipdtese de pagamento do Prémio a vista, mediante financiamento obtido junto a
instituicGes financeiras, a Seguradora ndo procedera ao cancelamento do contrato de seguro caso
o Segurado ndo efetue o pagamento do financiamento.

9.11 A falta de pagamento da primeira parcela do Prémio ou do Prémio a vista, a depender
da forma de pagamento escolhida pelo Segurado, na data indicada no respectivo instrumento
de cobrancga, ensejara imediatamente a constituicio em mora do Segurado e o cancelamento da
Apdlice, mediante comunica¢ao prévia ao Segurado ou seu representante legal, com efeito
retroativo a data em que teria se iniciado sua Vigéncia, caso o pagamento do Prémio tivesse
sido realizado.
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9.12 No caso de fracionamento do Prémio, configurada a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas ou Endossos subsequentes a primeira, o prazo de Vigéncia da Apdlice sera
ajustado em fungao do Prémio efetivamente pago, calculado utilizando pro-rata temporis, e a
Seguradora informara, tempestivamente, o Segurado ou seu representante legal, as alteragoes
ocorridas no contrato em fungao da falta de pagamento.

9.13 Para restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente
acordado, o Segurado devera retomar o pagamento do Prémio devido no prazo e condigGes
estabelecidas pela Seguradora.

9.14 Decorrido o periodo de cobertura previsto no calculo do cancelamento , sem que tenha
sido providenciado o pagamento da(s) parcela(s) do Prémio em atraso, este contrato sera
automaticamente rescindido, apds comunicag¢ao prévia ao Segurado ou seu representante legal,
nao havendo mais nenhuma possibilidade de restabelecimento do direito as coberturas
contratadas, salvo mediante submissdo de nova Proposta, sujeita a analise de Risco e aceite da
Seguradora.

9.15 O direito a indenizacdo nao ficara prejudicado quando o Sinistro ocorrer antes do
vencimento do prazo acordado para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, devendo os Prémios vincendos serem descontados do valor da indenizacdo.

9.16 O Segurado nao tera direito a indenizagdo securitdria e nem a qualquer um dos
beneficios oferecidos na Apdlice contratada, se estiver em mora, salvo se a aplicagdo da
proporcionalidade de cobertura, prevista na Cladusula 9.12, resultar em cobertura na data da
ocorréncia de Sinistro.

9.17 Nos contratos de seguro cujos Prémios sejam pagos em uma Unica parcela, em caso de
ocorréncia de Sinistro, o valor de qualquer indenizagao somente passa a ser devido depois que
0 pagamento do Prémio tiver sido realizado tempestivamente.

9.18 Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do Prémio poderdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o
adicional do fracionamento.

10.1. Sem prejuizo do cumprimento das demais responsabilidades assumidas neste contrato, o Segurado,
sob pena de perder o direito a Indenizac¢ao, se obriga a:

a) Manter o veiculo em bom estado de conservagdo e segurancga;
b) Comunicar a Seguradora de imediato, por escrito, ou por outro meio disponibilizado pela

Seguradora, toda e qualquer alteragao relacionada ao veiculo Segurado, tais como, mas
nao se limitando a:
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= Alteragdes no veiculo ou no seu uso;

= Transferéncia de posse, propriedade, aliena¢ao ou 6nus do veiculo;
= CEP de Pernoite ou mudancga de domicilio do Segurado;

= Contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro, que garanta os mesmos Riscos
previstos nesta Apdlice;

= Alteracao dos dados do perfil do Condutor, quando a Apdlice for contratada com analise de

perfil;

c) Manter em perfeito funcionamento o Equipamento de Monitoramento instalado no veiculo,
que tenha sido considerado na avalia¢do e aceite do Risco pela Seguradora.

10.2. Nos casos descritos acima, a responsabilidade da Seguradora de indenizar o Segurado
em caso de Sinistro somente prevalecera na hipdtese de ter ocorrido expressa e formal
concordancia sobre as alteragdes comunicadas, o que se dara por meio do cancelamento da
Apolice vigente e emissao de uma nova Apolice, com possibilidade de cobran¢a de Prémio
adicional.

10.3. Os direitos e obrigacoes decorrentes deste contrato ndo se transferem automaticamente
com a venda do veiculo. A transferéncia deste seguro somente podera ser feita com a prévia e
expressa anuéncia da Seguradora. A nao comunicac¢ido da venda do veiculo caracteriza infragao
contratual, na forma e com as consequéncias previstas nestas Condigées Contratuais, como a
possibilidade de rescisdao do contrato e a perda do direito a indenizagao.

10.4. Em caso de Sinistro, o Segurado devera:
a) Comunicar imediatamente o Sinistro a Seguradora ou ao Representante, na forma descrita
na Clausula 21 dessas Condi¢des Contratuais — Procedimento em caso de Sinistro;
b) Proteger o veiculo sinistrado, para evitar o agravamento dos prejuizos;
c) Avisar de imediato as autoridades policiais nas seguintes situagées via Boletim de Ocorréncia:

=  Em caso de Furto ou Roubo, do veiculo;

d) Avisar imediatamente a Central de Atendimento da empresa de monitoramento em caso
de Roubo ou Furto do veiculo Segurado que possua Rastreador, para que seja iniciado o
processo de recuperagao;

e) Avisar imediatamente a Seguradora, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato que possa vir
a gerar a sua responsabilidade civil, nos termos deste contrato;

f) Comunicar e entregar a Seguradora qualquer reclamacao, cita¢do, intimagdo, carta ou
documentos recebidos, pertinentes ao Acidente abrangido pela cobertura deste
contrato, observando-se os prazos neles constantes, bem como os de lei;

g) Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante Terceiros sem
0 prévio e expresso consentimento da Seguradora;

h) Avisar a Seguradora sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado, caso identificada,
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mesmo apods o pagamento da indenizagao.

10.5. Toda e qualquer reclamagdo, citacao, intimagao, carta ou documento recebidos
pelo Segurado e pertinentes ao Sinistro abrangido pelas coberturas contratadas deverao
ser entregues o mais rapido possivel, para que a Seguradora tenha tempo habil para

adotar as providéncias que julgar necessarias.

111

O Limite Mdaximo de Indenizagdao (LMI) é o valor maximo de responsabilidade pelo

qual a Seguradora respondera em qualquer Sinistro, para todo e qualquer prejuizo decorrente

dos Riscos cobertos.

11.2

No caso de contratagdo de varias coberturas, tendo cada cobertura um Limite Maximo

de Indenizagdo distinto, estes limites nao se somam e nem se comunicam, de modo que, em
caso de Sinistro, o Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para
compensacgdo de eventual insuficiéncia de outra.

11.3

O valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas Condi¢Oes

Contratuais, ndo podera ultrapassar o valor do objeto ou do interesse Segurado no momento

do Sinistro.

11.4 O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova Proposta ou solicitar a

emissao de Endosso para pleitear a alteragdo do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora a sua Aceitagao e alteragao do Prémio, quando couber.

12.1. Além dos casos previstos em lei, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao e
tera o Seguro rescindido, sem direito a restituicdo do Prémio pago, se:

a)

b)
c)

O Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer declara¢6es inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na Aceitacdo da Proposta ou no valor do Prémio.
Nesses casos, perdera o direito do Segurado a indenizagdo e este estara obrigado ao
pagamento do Prémio vencido. Além de ndo pagar a indenizagdo, a Seguradora podera
proceder ao cancelamento da Apdlice, em conformidade com a Clausula 25 — Rescisdo e
Cancelamento;

O Segurado deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas na Apdlice;

O Segurado declarar que pertence a grupo ou é dependente ou ascendente de integrante de
grupo do qual, na realidade, ndao faga parte e, em razao da declaracdo apresentada, obter
vantagens, as quais somente faria jus se, de fato, pertencesse a alguma das categorias retro
mencionadas. A qualquer momento, a Seguradora podera exigir documento que comprove

o vinculo;

d) O veiculo for usado para fins ndo cobertos pelo seguro;

e)

O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
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)

g)
h)

i)
k)

n)

esta Apdlice;

Ficar devidamente caracterizado que o veiculo Segurado circula (em caso de Produtos Frota)
ou pernoita (em caso de Produtos Perfilados) habitualmente, ou seja, pelo menos 90% do
tempo, em regiao diferente da informada no Questionario de Avaliagao de Risco constante
da Proposta de seguro, impossibilitando o calculo correto do Prémio do Seguro pela
Seguradora;

Comprovadamente verificar a venda do veiculo Segurado sem comunicagao a Seguradora;
Forem realizados consertos sem prévia autorizacdo da Seguradora, quando decorrente de
Sinistro indenizavel;

O Segurado nao fizer declaragao verdadeira e completa ou omitir qualquer circunstancia
relacionada a ocorréncia envolvendo o veiculo;

O Segurado ou o Condutor agravar intencionalmente o Risco objeto do contrato;

O Segurado deixar de comunicar alteragdes nas caracteristicas do veiculo Segurado ou do
seu uso, como por exemplo, transformagao ou otimizagao das caracteristicas do veiculo
(visando a estética), adesivamento/ envelopamento, rebaixamento, turbo, blindagem,
combustivel, inclusdo de Equipamento, entre outros;

O Segurado ndao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacgdo ou
acdo judicial que envolva qualquer um dos Riscos cobertos pela Apdlice ou se realizar
acordo, judicial ou extrajudicial ndo autorizado prévia e expressamente pela Seguradora;

O Segurado deixar de comunicar o Sinistro a sociedade Seguradora, tao logo tome
conhecimento, bem como quando ndo adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias;

O Segurado informar que possui Equipamento de Monitoramento instalado no veiculo
Segurado e nao estar em dia com a taxa de manutengdo do servigo, quando aplicavel, ou se
por qualquer outro motivo o Equipamento de Monitoramento nao estiver ativado;

O veiculo Segurado estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que nido esteja declarada
no Questiondrio de avaliagdo de risco, para os seguros contratados para transporte de
Passageiros com o uso de aplicativos.

12.2. Se ndo restar comprovada a ma-fé nas declaragcdes omissas ou inexatas do Segurado, a

Seguradora podera:

12.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro:

a)

b)

12.2.2.

Cancelar o seguro, retendo do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de Prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Na hipdétese de ocorréncia de Sinistro com Indenizag¢do integral, cancelar o seguro, apds o

pagamento da indeniza¢dao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga do Prémio cabivel,

decorrente das declara¢gdes omissas/inexatas do Segurado.

12.3. O Segurado estda obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato

suscetivel de agravar o Risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar
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comprovado que silenciou de ma-fé.

12.4. Uma vez comunicado pelo Segurado o agravamento do Risco a Seguradora, nos 15 (quinze)
dias subsequentes ao recebimento do comunicado, a Seguradora poderd, mediante comunicagao
formal, dar ciéncia ao Segurado de sua decisdao de cancelar o seguro, ou de manté-lo vigente,
restringindo a cobertura contratada ou cobrando a diferenca do Prémio cabivel, desde que
expressamente acordado entre as partes.

12.5. Na hipétese de cancelamento, somente apds 30 (trinta) dias contados da notifica¢ao, o
seguro sera efetivamente cancelado. Se for o caso, a Seguradora restituird ao Segurado a
diferenca do Prémio devida, calculada proporcionalmente ao periodo de efetiva Vigéncia do
seguro.

13.1. S3o Riscos cobertos deste seguro aqueles expressamente convencionados e constantes das
Condigdes Contratuais, de acordo com as coberturas contratadas e mencionadas na Apdlice.

14.1. As coberturas contratadas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizacdo estardo
obrigatoriamente discriminadas na Apdlice de seguro e observardo as regras estabelecidas nestas
Condigdes Contratuais.

14.2. Para a contratagdo do seguro, o Segurado deverd, mediante o pagamento de Prémio,
contratar pelo menos uma das coberturas basicas.

a) Riscos Cobertos

Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipdoteses de exclusido previstas nestas Condi¢Oes
Contratuais, estara garantida a indenizacdo do veiculo Segurado em virtude de danos decorrentes
de Roubo ou Furto, total do veiculo.

Havera cobertura para eventos que acarretem a Indenizac¢do Integral do veiculo Segurado.

Na contratacdo com a modalidade Valor de Mercado Referenciado, a Indeniza¢do Integral se
dard quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por
cento) do valor de cotagdo do veiculo na data do Sinistro. O valor, em reais, sera calculado a
partir da multiplicagdo do Fator de Ajuste contratado pelo Segurado pelo valor de cotacdo
publicado na tabela de referéncia estabelecida na Apdlice, na data da ocorréncia do Sinistro.
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= Quando ocorrer Sinistro que dé causa a Indenizagdo Integral ou a substituicdo de pegas do
veiculo, os Salvados pertencerao a Seguradora;

= Na&o havera indenizagdo adicional para esses itens.

Nao haverd Franquia para essa cobertura.

b) Abrangéncia territorial
A cobertura sera unicamente em territério nacional brasileiro.

16.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 17 destas Condi¢cdes Contratuais — Prejuizos
N3o Indenizaveis Para Todas as Coberturas, ndo estdo cobertos os seguintes Riscos e prejuizos
decorrentes de:

a) Incéndio causado pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, proveniente da instalagao de
alarmes, faréis e/ou Acessérios de som e imagem;

b) Desgaste e depreciagdo pelo uso, falhas do material e defeitos mecanicos da instalagao
elétrica do veiculo Segurado;

c) Reboque do veiculo de forma inadequada;

d) Perdas ou danos causados por queda, deslizamento, vazamento ou outros danos a carga
transportada;

e) Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo (mesmo quando causados por Risco coberto
pela Apdlice);

f) Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo Segurado;

g) Perdas ou danos verificados exclusivamente nos pneumaticos e camaras de ar do veiculo
Segurado;

h) Danos a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

i) Despesas com reparo de Avarias previamente constatadas e relacionadas no laudo de Vistoria Prévia
do veiculo Segurado;

j) Consertos efetuados sem a autorizagdo prévia da Seguradora;

k) Depreciagdo econdmica do veiculo em virtude de remarcag¢do de chassis;

I) Constatagao de que as declarag6es prestadas pelo Segurado para a contratagao da Apdlice e
que tenham influenciado na Aceitagdo ou mensura¢ao do Risco pela Seguradora forem
inexatas, inveridicas ou incompletas;

m) Veiculos que possuam kit gas e estejam com a inspegdo veicular do GNV (gas natural
veicular) vencida;

n) Na cobertura basica de “Roubo ou Furto”, qualquer dano parcial do veiculo Segurado, ou
que seja inferior a 75% do valor da cotacdo do veiculo, bem como qualquer dano
proveniente de Colisao.
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17.1. A Seguradora NAO INDENIZARA os prejuizos decorrentes das situagdes a seguir ou
causados por estas, bem como suas consequéncias:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Perdas ou danos decorrentes, direta ou indiretamente, de atos de hostilidade, terrorismo,
guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco, nacionalizagdao, destrui¢dao ou requisigao,
provenientes de qualquer ato de autoridade de fato ou direito, civil ou militar, e, em geral,
todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias;

Perdas ou danos decorrentes, direta ou indiretamente, de tumultos, vandalismo, agressao,
briga, motins, greves, "Lock-Outs" e quaisquer outras perturbagées de ordem publica;
Perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados por qualquer cataclismo da natureza,
salvo os expressamente previstos na cobertura da Apdlice;

Perdas ou danos ao veiculo Segurado decorrentes de transito por estradas ndo autorizadas,
caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou em areias fofas ou movedicas, bem como
por praias e regioes ribeirinhas, sem autoriza¢ao de trafego pelo 6rgao competente;
Desgastes, depreciacdo pelo uso, falhas de material e/ou projeto, defeitos mecéinicos ou da
instalagdo elétrica do veiculo Segurado, salvo nos casos expressamente previstos nas
coberturas contratadas;

Qualquer perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo, despesa
emergente, ou qualquer dano consequente, responsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente, causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido
radiacOes ionizantes ou de contaminagdo pela radioatividade de qualquer combustivel
nuclear, residuos nucleares ou material de armas nucleares;

Perdas ou danos decorrentes da participagdo do veiculo Segurado em competicdes, apostas,
provas ou eventos de velocidade e/ou de trilha, legalmente autorizadas ou nio;

Perdas ou danos sofridos pelo veiculo Segurado quando estiver sendo rebocado ou
transportado por veiculos ndo apropriados a esse fim;

Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e
apropriados para tal fim;

Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia de disposi¢oes legais, tais como:
lotacdo de Passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada;

Danos causados a Terceiros e ao veiculo Segurado decorrentes de operagdes de carga e
descarga, que tem inicio no momento em que o veiculo estd completamente estacionado,
incluindo o travamento para execugdo das operagoes, até a saida do veiculo da drea de
producao ou descarga.

Poluicao ou contaminagdao ao meio ambiente ou quaisquer despesas incorridas para
limpeza e/ou descontaminacdo;

Se o veiculo Segurado for conduzido, com ou sem consentimento do Segurado, por pessoa
nao habilitada ou que nao possua a devida carteira de habilitacdo condizente com a
categoria do veiculo Segurado, bem como por pessoas com o direito de dirigir suspenso,
cassado ou vencido ha mais de 30 (trinta) dias, nos termos da legislagao de transito
nacional;

Estelionato, Apropriagdo Indébita, extorsao e Furto Mediante Fraude;

Danos e despesas nao relacionados ao Sinistro ocorrido;

Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou Culpa Grave equiparavel ao dolo, praticados
pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelos seus representantes. No caso de pessoa juridica,
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a)

s)

t)

y)

z)

esta exclusio aplica-se também aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e
administradores, Beneficidrios e aos seus representantes;

Danos Morais;

Danos Estéticos;

Prestacdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo e ndo relacionados com a sua locomog¢ao;

Veiculo que opere com o objetivo de transporte de Passageiros — exemplo: taxi, quando nao
houver contratag¢io especifica e/ou a respectiva especificacdo da atividade no Questionario
de avaliagao de risco;

Veiculo que opere com atividade ligada a empresas de tecnologia mével (aplicativos) com o
objetivo de transporte de Passageiros — exemplo: Uber, Veiculo Compartilhado e similares,
quando nao houver contratagao especifica para este item e a respectiva especificagdo da
atividade no Questiondrio de avaliacdo de risco;

Triciclo e/ou quadriciclo;

Perdas ou danos causados ao Equipamento de Monitoramento, dispositivo antifurto ou
similares;

O Risco cibernético refere-se a qualquer Risco de perda financeira, interrup¢ao de servico ou
dano a reputac¢dao de uma pessoa fisica ou juridica, gerado por falhas de segurancga, ataques
ou ameagas de ataques cibernéticos, atos de violagdao de seguranga ou de confidencialidade,
entre outros, para obter acesso a sistemas de informacao de forma intencional ou acidental.
Roubo, Furto, extravio, perdas ou danos exclusivamente do cabo e/ou plug-in de
carregamento de veiculos hibridos e elétricos;

Danos ocasionados pelo carregamento inadequado, fora dos padrées de normas técnicas
estipulado pela ABNT (Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas) ou fora da recomendacao
do fabricante, no caso de veiculos hibrido plug-in e elétricos.

17.2. Caso, apds o pagamento da indeniza¢ao, a Seguradora fique ciente de fatos que a levariam

a negar o pagamento da indenizagao, é seu direito reaver o valor pago indevidamente.

18.1. A Seguradora respondera pelos Danos Materiais ocorridos ao(s) veiculo(s) Segurado(s) a

Primeiro Risco Absoluto, até o limite da cobertura contratada na Apdlice, observadas as seguintes

disposicdes:

I. Limite Maximo de Indenizagdo

Conforme previsto na Clausula 8- formas de contratagao.

Il. Pagamento do Sinistro em Caso de

a) Indenizagdo Integral do Veiculo

A Indenizac¢do Integral por Roubo ou Furto caracteriza-se quando o veiculo, roubado ou furtado,

nao tenha sido localizado até a data em que sera devido o pagamento da indenizagao.
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As indeniza¢Oes devidas serao pagas ao proprietdrio do veiculo, mediante a apresentacao dos
documentos que comprovem a referida propriedade, livre de quaisquer 6nus ou impedimentos,
e a inexisténcia de qualquer débito incidente sobre o veiculo ja vencidos, tais como Multas e
impostos, mesmo que em fase de contesta¢ao junto aos orgaos de transito.

A Indenizagdo Integral de veiculos alienados fiduciariamente serda paga diretamente ao
proprietario do veiculo, apds a comprovagdo da quitacdo da divida perante a instituicdo
financeira e a baixa do gravame. O pagamento podera ser realizado diretamente a instituicao
financeira, desde que haja autorizacdo expressa do proprietario do veiculo e, havendo saldo
remanescente, o pagamento ao proprietario do veiculo. Se o valor da indenizacio nao for
suficiente para a quitagdo do financiamento, o Segurado permanecera obrigado junto a
instituicdo financeira pelo saldo remanescente do débito. Neste caso, o Proprietario deve
efetuar o pagamento da diferenca e encaminhar a Seguradora o boleto para quitacio do
Financiamento em quantia ndo superior ao valor total da indenizacao.

19.1. Este contrato podera ser alterado a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das
partes contratantes, observadas as seguintes disposicoes:

I. Por iniciativa do Segurado

Mediante solicitagdao, por escrito, desde que as alteragdes pretendidas sejam aceitas
expressamente pela Seguradora. Caso a alteragdo solicitada implique em alteragdao do Risco
previamente aceito, como por exemplo alteragao do limite contratado, caberd a cobranga de
Prémio adicional ou de restituicao de Prémio, a depender da alteragao.

Il. Por iniciativa da Seguradora, desde que com a concordancia expressa do Segurado ou de seu
Representante legal

a) Quando constatada a divergéncia e/ou omissdo de informacdes constantes da Proposta e,
quando a Apdlice tiver sido contratada mediante analise de perfil, do Questionario de
Avaliagao do Risco.

19.2. Em qualquer das hipdteses acima mencionadas, a Seguradora realizard o cancelamento
da Apdlice vigente e emissdo de nova Apdlice constando as alteragGes realizadas, passando a
vigorar a partir da data do inicio de Vigéncia da nova Apdlice.

19.3. A alteragdo contratual podera gerar cobranga ou restituicio de Prémio, calculada

proporcionalmente ao periodo a decorrer, sendo que, quando resultar em restituicio de
Prémio, poderdo ser solicitados os seguintes documentos:

= Pessoa Fisica: copia do RG, CPF e comprovante de endereco atual completo, nimero do

telefone e cddigo DDD e demais documentos que a Pier julgar necessario

19.4. O referido valor a ser restituido sera atualizado monetariamente a partir da data em que se
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tornar exigivel.

20.1. O Questionario de Avaliacdo de Risco (QAR) contém perguntas relacionadas as
caracteristicas pessoais do Conduto e habitos de utilizagao do veiculo.

20.2. Sera aplicado aos seguros que utilizarem essas informac6es como critérios de Aceitacdo e
precificacdo, possibilitando, assim, a correta andlise do Risco pela Seguradora.

20.3. O Questionario sera realizado no momento da cotacdo do seguro no app ou na Web de
forma simplificada.

20.4. Formalizada a contratacdo do seguro, apds andlise de Aceitacdo do Risco e
precificagdo pela Seguradora com base nas respostas do Segurado no Questiondrio, o
Segurado ratifica que esta ciente que todas as Condi¢des Contratuais e que todas as
informagoes prestadas por ele sdo veridicas.

20.5. Se o Segurado omitir circunstancias que possam influir na Aceitacao da Proposta ou na
taxa do Prémio, perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao Prémio vencido, de
acordo com o artigo 766 do Codigo Civil e a Clausula 12 - Perda de Direitos.

20.6. Os dados informados no Questiondrio constardo da Apdlice, que devera ser lida
atentamente pelo Segurado. A Seguradora devera ser contatada imediatamente se algum dos
dados constantes da Apdlice estiver incorreto ou sofrer alteragdo durante o periodo de Vigéncia
do seguro.

20.7. Todos os dados declarados no Questionario de Avaliagdo do Risco poderdo ser auditados, a
gualquer momento, pela Seguradora, podendo esta negar o pagamento de qualquer indenizacao
em caso de Sinistro, quando constatadas inverdades, omiss6es ou irregularidades no
preenchimento do questionario.

20.8. Abaixo, encontram-se os esclarecimentos referentes as informacgdes solicitadas no Formulario:

Cadastro de Pessoa Fisica - devera ser informado o CPF do Condutor declarado.

Condutor - Condutor principal que utiliza o veiculo Segurado por 2 (duas) ou mais vezes na
semana e que possua vigente a Carteira Nacional de Habilitacdo. Caso ndo seja possivel definir o
tempo de utilizagdo ou se houver 2 (dois) ou mais Condutores que utilizem o veiculo pelo mesmo
periodo semanal, deverd ser indicado a pessoa mais jovem como Principal Condutor.

Data de Nascimento - deverd ser informada a data de nascimento de cada um dos Condutores
declarados.

Guarda do Veiculo em Garagem e/ou Estacionamento - serdo consideradas as garagens e
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estacionamentos que forem fechados com portdes e grades e que tenham dispositivos de
seguranga, tais como trancas, cadeados ou sistemas eletrénicos ou que possuam vigilancia
permanente, com identificacdo na entrada e saida.

N3o serd considerado para o item Guarda do Veiculo em garagem e/ou Estacionamento, o veiculo
que utilizar vagas rotativas, aquelas que ndo sdo fixas ao Segurado e quando estacionado na rua
por falta de vaga disponivel, mesmo que 1 (uma) vez na semana.

As vilas e ruas sem saida, bem como as ruas e travessas com caracteristicas de ruas sem saida,
que sao passiveis de fechamento e possuam guaritas de vigilancia com controle para entrada e
saida de veiculos, também poderdo ser consideradas como garagem, desde que devidamente
autorizadas pela prefeitura local e/ou pelos érgdos competentes.

Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo Segurado refere-se a um local reservado
aquele veiculo para que fique guardado. Exemplo: O principal Condutor paga estacionamento em
seu local de trabalho, porém, cada dia o veiculo pode ser estacionado em uma vaga diferente (ndo
fixa), mas sempre havera uma vaga no estacionamento para o veiculo.

A garagem ou estacionamento ndo precisam estar fisicamente ligados a residéncia ou local de
trabalho. Sdo vdlidas as garagens alugadas na vizinhanga, estacionamentos nas proximidades e
condominios fechados.

Se o Segurado possuir mais de uma residéncia ou trabalho e declarar que possui
garagem/estacionamento, fica obrigado a guardar o veiculo no local informado.

Utilizagdo do Veiculo

= Veiculo utilizado para trabalho (exceto Taxi, Uber e similares) - veiculo utilizado para uso

comercial, exercicio do trabalho e/ou prestacdo de servigos profissionais, como, por exemplo:
vendedores, entregadores, cobradores, representantes comerciais, profissionais liberais
auténomos que utilizam o veiculo para visitar clientes e etc.

= Veiculo utilizado por motorista de aplicativo - veiculo utilizado de forma particular e para

atender Passageiros via aplicativos mdveis. Quando utilizado para este fim, é obrigatdrio
enqguadra-lo como transporte de pessoas por aplicativo, independentemente da quantidade
de utilizagdo para essa atividade.

= Veiculo utilizado exclusivamente para locomocdo didria - veiculo utilizado como meio de

locomogdo pessoal e particular, como, por exemplo: de casa para o trabalho, da escola para
casa e etc., e que ndo se encaixe nos casos acima citados.

= Veiculo utilizado por motorista de tdxi - veiculo utilizado para transporte de Passageiros, com

um taximetro que marca o preco da corrida ou viagem. Quando utilizado para este fim, é
obrigatdrio enquadra-lo como transporte de pessoas por taxi, independentemente da
guantidade de utilizagdo para essa atividade.

= Utilizacdo PCD - veiculo que foi adquirido com isengdo fiscal por pessoas com deficiéncia.

Quando o veiculo possuir isengdo fiscal, deve-se selecionar essa informacgdo considerando o
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uso de acordo com as opgdes mencionadas acima, independentemente do periodo em que
vigora o desconto.

21. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
21.1. Em caso de Sinistro, o Segurado devera acionar a Pier imediatamente, através do

aplicativo, site ou e-mail.

21.2. Para a Regulagao do Sinistro, devera ser apresentada a documentagao basica relacionada
na tabela a seguir, de acordo com o evento ocorrido:

VEICULOS
INDENIZAGCAO INTEGRAL

DOCUMENTOS

Aviso de Sinistro
Boletim de ocorréncia X
CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
ROUBO/FURTO Veiculo - cépia do exercicio atual

Caso o veiculo seja financiado, apresentar a carta da
financeira apontando o saldo devedor ou instrumento
de desalienagdo

X
Caso o veiculo seja financiado por Leasing, providenciar:
os documentos dos itens 14, 15, 16, 17, 18, incluindo os
itens 21 a 23, para Segurado pessoa fisica e 24 a 30,
para Segurado
pessoa juridica. X
Caso o veiculo possua arrendamento mercantil,
informar  dados da Instituicdo  Financeira
(fone/fax/responsavel) para que a Seguradora
possa entrar em contato X
Autorizagdo para remogdo do Salvado x
Autorizagdo para Pagamento Indenizagdo Integral

X
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Chaves do veiculo Segurado

Carta de anuéncia com assinatura reconhecida por
autenticidade em cartdrio, no caso de veiculo com

arrendamento
mercantil (leasing) X

No caso de Roubo/Furto localizado, é imprescindivel a
apresentacdo dos originais do auto de entrega ou

devolugdo do veiculo, para agilizar a Vistoria de
Sinistro

Em caso de veiculo com isengdo fiscal, quando solicitado
pela Seguradora, as guias para o recolhimento dos

impostos a que foi isentado na aquisi¢do do
veiculo.

Além dos documentos 1 ao 20, o Segurado, quando Pessoa Fisica, devera apresentar:

Coépia do comprovante de endereco em nome do Beneficidrio da
indenizagdo (proprietdrio do veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP,
Cidade, Unidade da Federagdo - com no maximo 03 trés meses da

data de emissdo (preferencialmente contas publicas, nimero do
telefone e cédigo DDD

Copia do CPF, RG ou CNH do Beneficiario da indenizagdo
(proprietario do veiculo).

Dados bancarios do Beneficidrio da indenizagdo

X

Além dos documentos 1 ao 20, o Segurado, quando Pessoa Juridica, devera apresentar:
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Cdpia do comprovante de enderego em nome da empresa beneficiria
da indenizagdo (proprietdrio do veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP,
Cidade, Unidade da Federagdo - com no maximo 03 trés meses da

data de emissdo (preferencialmente contas publicas, nimero do
telefone e codigo DDD)

24 X

Cdpia do CPF, RG ou CNH dos responsaveis que
25 | assinam pela empresa X

Dados bancérios do Beneficiario da indenizagdo

X

26

Copia autenticada do contrato social e Ultima ou estatuto e atas de

eleicdo ou Requerimento de Empresario, quando

Aplicavel
27 X

Cdpia do cartdo do CNPJ da empresa proprietaria
28 do veiculo Segurado X

CND - Certidao negativa de Débitos Federal.
29 X

Nota fiscal de saida do bem imobilizado da empresa. Esta nota pode
ser emitida com o cdédigo de simples remessa, onde ndo existe a
incidéncia de
30 impostos. X

21.3. No caso de duvida fundamentada e justificivel da Seguradora na Regulagao do Sinistro,
poderdo ser solicitados documentos complementares. Nessa hipotese, o prazo de 30 (trinta)
dias para o pagamento da indeniza¢do sera suspenso e voltara a correr no dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias, pelo Segurado.

22.1. A Seguradora podera indenizar o Segurado por meio de pagamento em dinheiro, via
depdsito na conta do proprietdrio do veiculo.

22.2. Do valor a ser liquidado sera deduzida a Franquia, respeitando-se o Limite Maximo de
Indeniza¢do contratado para cada cobertura.

22.3. O prazo de Liquidagdo do Sinistro sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de
toda a documentacgdo basica exigida pela Seguradora.

22.4. O nao pagamento da indenizacdo no prazo previsto de 30 (trinta) dias, contados da entrega
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de todos os documentos exigidos pela Seguradora e listados nestas Condi¢cbes Contratuais,
implicara a aplicacdo de Juros de Mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da data do
inadimplemento, sem prejuizo de sua atualizagdo.

22.5. Os prazos e forma de pagamento de Sinistro previstos nos itens 20.1 e 20-.3 ndo serdo
aplicados quando a demora na Liquidacdo do Sinistro decorrer de caso fortuito, forca maior, culpa
exclusiva de Terceiro, ou também quando o Segurado ndo cumprir suas obrigacdes legais e
contratuais.

22.6. Na hipdétese de o veiculo Segurado ter sido localizado antes do efetivo pagamento da
indenizac¢do, independentemente da entrega da documentagao para a Seguradora, esta podera
suspender o pagamento e retomar o processo de Liquida¢ao do Sinistro.

22.7. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, cdpias de
inquéritos ou processos instaurados referentes ao fato que tiver ocasionado o Sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizacdo ao Segurado no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

22.8. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um Sinistro, até o limite maximo da garantia fixado na Apdlice, serdo de inteira
responsabilidade da Seguradora.

22.9. Os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar o bem Segurado, até o
Limite Maximo da Garantia fixado na Apdlice, serdo, obrigatoriamente, de inteira
responsabilidade da Seguradora, e serdao deduzidas do Limite Maximo de Indenizagdo da
respectiva cobertura contratada.

22.10. O pagamento da indenizacdo serd feito conforme as regras especificas de cada
cobertura contratada.

22.11 Se o processo de Regulacdao de Sinistros concluir que a indenizacdo ndo é devida, a
Seguradora comunicard formalmente o Segurado, seu representante legal ou Corretor de
Seguros, com a respectiva justificativa referente ao ndo pagamento, dentro do prazo de 30
(trinta) dias, contados da data da entrega de todos os documentos bdsicos necessarios.

23.1. Se o Segurado, na Vigéncia do contrato, pretender obter um novo seguro contra os
mesmos Riscos, deverd comunicar, previamente e por escrito, a sua inten¢ao a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

23.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicGes deste contrato, sera constituido pela soma das
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seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das repara¢des estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Seguradoras
envolvidas.

23.3. De maneira andloga, o prejuizo relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais

coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do Sinistro;

b) Valor referente aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.

23.4 A indenizagdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo, bem como, o limite da respectiva cobertura contratada.

23.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo da
responsabilidade entre as Seguradoras sera calculada como a proporgdo, no valor total da soma
do valor que seria devido, no ambito de cada perda coberta, de cada Apdlice concorrente, se ndo
existisse a concorréncia de Apdlices.

23.6. A Sub-rogacdo relativa aos Salvados operar-se-4 na mesma propor¢ao da cota de
participacao de cada Seguradora na indenizacao paga.

23.7. Salvo disposicao em contrdrio, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagdao ficara encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte relativa ao
produto desta negociacao as demais participantes.

24.1. Todo e qualquer pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e Juros moratérios
dar-se-a independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores previstos nestas Condicdes Contratuais. Para tanto, as partes elegem o
IPCA/IBGE como indice de corre¢do monetdria.

24.2. Os valores devidos a titulo de devolucdo de Prémio ficam sujeitos a atualizagdo monetaria

pela variacdo do indice estabelecido nestas Condi¢cdes Contratuais, a partir da data em que se
tornarem exigiveis:

= No caso de cancelamento do contrato, os valores serdo exigiveis a partir da data de
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recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se este
0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

= No caso de recebimento indevido do Prémio por parte da Seguradora, os valores serdo

exigiveis a partir da data do recebimento do Prémio.

= Na hipdtese de recusa da Proposta, a atualizacdo monetdria serd exigivel a partir da data do

recebimento do Prémio, sendo que os Juros moratdrios incidirdo se ultrapassado o prazo de
10 (dez) dias contados da formalizagao da recusa.

= Para as coberturas cuja indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a

atualizacdo monetaria sera calculada, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento do reembolso, a partir da data do efetivo dispéndio pelo Segurado, Terceiro ou
Beneficiario.

= No caso de pagamento de indenizagdo, a atualizacdo monetaria serd exigivel a partir da data
de ocorréncia do evento, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacdo pecunidria, conforme disposto nas Condi¢Ges Contratuais do referido

produto. Os Juros moratérios incidirdo, neste caso, a partir do atraso no prazo para o
pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria.

24.3. A atualizagdo monetdria serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

24.4. Os Juros moratoérios serdo devidos a partir do primeiro dia apds o prazo de liquidagao
previsto nestas CondicOes contratuais, respeitada a regulacdo especifica, particularmente, no que
se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de suspensao da respectiva contagem.

25.1.1. Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa
de qualquer uma das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca das partes, e
observadas as disposicdes seguintes:

a) Na hipotese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, a parte do Prémio recebido proporcional ao tempo decorrido.

i) Para o calculo previsto na cldusula 25.1.1 ‘@’, serd considerado como periodo de
cobertura a data de inicio de Vigéncia da Apdlice até a data de solicitagao do cancelamento.

b) Na hipdtese de rescisao por iniciativa da Seguradora, além dos emolumentos, esta retera do
Prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

i) A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata,
ficando o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido, quando constatar que os atos
abaixo foram resultantes de ma-fé:
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= Qualquer omissdo ou inexatiddo dos dados da Proposta ou do Questionario de Avaliacdo de
Risco;
= Qualquer ato praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou representante legal, que tenha

agravado intencionalmente o Risco coberto pela Apdlice.

25.2.1. As coberturas previstas nesta Apdlice ficardo automaticamente canceladas,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, sem qualquer restituicao de
Prémios, emolumentos, quando:

a) Ocorrer Sinistro com Indenizac¢ao Integral do veiculo Segurado;

b) O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
esta Apolice;

c) Ocorrer falta de pagamento da primeira parcela do Prémio ou do Prémio a vista;

d) Configurada uma das hipéteses de cancelamento por falta de pagamento , conforme o
disposto na Clausula 9 - Pagamento de Prémio.

25.2.2. Nos casos de Sinistro que derem causa a Indenizag¢ao Integral, quando a Apdlice contratada
tiver Vigéncia superior a 1 (um) ano, ndo havera restituicdio de Prémio ao Segurado,
independentemente do momento em que o Sinistro ocorrer, sendo devido e passivel de ser
deduzido da indenizacido o Prémio ndao pago correspondente a toda a Vigéncia inicialmente
contratada.

26.1. No caso de pagamento da Indeniza¢ao Integral do veiculo Segurado ou substituiciao de
pecas ou de partes do veiculo, os Salvados pertencerao a Seguradora e serdo de sua
responsabilidade.

26.2. Consideram-se Salvados o veiculo, seus Acessorios, carroceria e Equipamentos que foram
indenizados pela Seguradora, bem como, o que restou do veiculo quando tratar-se de Indenizacao
Integral por Acidente.

26.3. Mesmo no caso de Furto ou Roubo em que o veiculo ndo tenha sido localizado antes do
pagamento da indenizagdo, o veiculo, seus Acessorios, carroceria e Equipamentos indenizados
também serdo considerados Salvados.

26.4. No caso de Indenizagdo Integral do veiculo Terceiro ou substitui¢cdo de pecas ou de partes
do veiculo, os Salvados também pertencerdo a Seguradora.

26.5. Ocorrido Sinistro com o veiculo Segurado, o Segurado nao podera fazer o abandono dos
Salvados.
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26.6. A adog¢do de medidas pela Seguradora em relagdo aos Salvados ndao implicard no
reconhecimento da obriga¢ao de indenizar os danos ocorridos.

27.1. Efetuado o pagamento da indenizacdo, a Seguradora se sub-rogard integralmente nos
direitos e acdes que ao Segurado competem em face do autor do dano, sendo ineficaz qualquer
ato do Segurado que diminua ou extinga tais direitos em prejuizo da Seguradora.

27.2. Nao cabera a Sub-rogac¢ao quando o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes, ascendentes, consanguineos ou afins, exceto se o ato tiver sido doloso.

28.1. Nenhuma indeniza¢do securitaria serd devida nos termos destas Condi¢cbes Gerais,
independentemente de haver cobertura prevista se, no momento do pagamento do pagamento da
indenizacdo securitaria, tal pagamento em favor do Segurado ou Beneficiario puder atrair a¢des punitivas
para a Seguradora, seu grupo econémico e administradores, em razdo da aplicacdo da lista divulgada e
atualizada pelo Office of Foreign Assets Control (OFAC) of the US Department of the Treasury (Escritorio de
Controle de Bens Estrangeiros do Departamento do Tesouro Americano), pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) ou por qualquer érgdo nacional ou internacional.

29.1. Os prazos prescricionais relativos aos direitos e obrigacdes previstos nestas CondicOes
Contratuais sdo aqueles determinados em lei.

30.1. O Foro competente para as acOes derivadas do presente contrato serd o da Comarca da
Cidade de domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.
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