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Essas sdo as Condicdes Contratuais do seu Seguro Smartphone Pier! Aqui estabelecemos as formas de

funcionamento das Coberturas contratadas por vocé.
Este documento esta subdividido em partes que, em conjunto, recebem o nome de Condigdes Contratuais:

I. Condigdes Gerais: reunem as disposigdes comuns aplicaveis a todas as Coberturas incluidas nesta Apodlice,

estabelecendo as obrigacdes e os direitos do Segurado (vocé) e da Seguradora (a Pier).

Il. Condigoes Especiais: estipulam as disposi¢coes especificas das Coberturas adicionais do Seguro, caso

contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas, em cada caso, somente as condi¢gdes correspondentes as

Coberturas aqui discriminadas e que estejam previstas na sua Apdlice, desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratag@o do Seguro, vocé aceita explicitamente as clausulas limitativas que se encontram no

texto destas Condigdes Gerais e Condi¢des Especiais.

Descrigao: O Seguro Smartphone Pier Anual protege o aparelho segurado contra Roubo ou Furto, até o Limite
Méaximo de Garantia (LMG) da Apdlice, que serd o valor correspondente ao percentual da tabela PIPE
contratado (conforme Apdlice) vigente no momento do Sinistro, mediante pagamento do Prémio, a vista ou

parcelado.

Vigéncia: anual.

Em caso de Sinistro coberto, a Pier realizara o pagamento da Indenizacao em dinheiro, descontando o

Prémio ainda devido, caso vocé tenha optado pelo pagamento parcelado.
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Descrigao: O Seguro Smartphone Pier Mensal protege o aparelho segurado contra Roubo ou Furto, até o
Limite Maximo de Garantia (LMG) da Apdlice, que sera o valor correspondente ao percentual da tabela PIPE

contratado (conforme Apdlice) vigente no momento do Sinistro, mediante pagamento do Prémio a vista.

Vigéncia: mensal.

Em caso de Sinistro coberto, a Pier realizard o pagamento da Indenizagdo em dinheiro. Como o Prémio, neste
caso, somente podera ser pago a vista, a Pier descontara o valor do Prémio devido no momento do pagamento

da Indenizag@o apenas se ainda nao tiver sido pago naquele més.
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A aceitagdo da Proposta de Seguro esta sujeita a analise do Risco;

O registro deste produto de Seguro é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao

por parte da SUSEP;

Vocé podera consultar a situagdo cadastral do seu Corretor de Seguros, se aplicavel, e da

Sociedade Seguradora no site
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Este Seguro garante a vocé, nosso Segurado, o pagamento de Indenizagé@o pelo Roubo ou Furto do seu
Smartphone Segurado, desde que tal evento esteja coberto e seja devidamente comprovado. A Cobertura vale
durante o periodo de Vigéncia do Seguro, desde que o Prémio esteja devidamente pago. A Indenizagdo
respeita o Limite Maximo de Garantia (LMG) total da Apdlice e os Limites Maximos de Indenizagdo (LMI) para
cada tipo de Cobertura que vocé contratou. Lembre-se de que alguns Riscos estio expressamente excluidos,

conforme indicado na Clausula 6.

Esta Cldusula redne os significados de termos técnicos, expressdes e palavras utilizados neste

documento:

Aceitacao do Risco: aprovacao da Proposta submetida por vocé a Pier para contratar o Seguro.

Agravamento Relevante do Risco: atos ou circunstancias que aumentam a severidade/intensidade ou a
chance de acontecer o Risco que a Pier assumiu originalmente, independentemente ou ndo da sua vontade
enquanto Segurado. Estas situagdes devem ser informadas imediatamente a Seguradora sob pena de perda
do direito a garantia e tornam o risco mais grave do que era no momento em que o seguro foi contratado e,
por esta razao, podem implicar no aumento da taxa do prémio, na alteragdo das condigbes do seguro, na

perda do direito a indenizag@o ou no cancelamento da Apdlice.

Apodlice: documento emitido pela Pier, que pode ser emitido de forma fisica ou por Meios Remotos, conforme
a regulamentagéo, formalizando a aceitagcdo da Cobertura. Na Apdlice constam os seus dados, os dados do
Bem Segurado, as Coberturas contratadas e o Limite Maximo de Indenizagcdo de cada uma, quanto vocé

pagara por elas e o Limite Maximo de Garantia.

Apropriagao indébita: crime que se configura pelo ato de se apoderar de um bem mdével que Ihe foi confiado
por outra pessoa, sem o consentimento do proprietdrio e com a intengdo de ficar com o bem
permanentemente. Isso ocorre quando alguém, que inicialmente tomou posse de um bem de forma licita ou

por confianga, decide manté-lo consigo de forma ilegal, violando a relagao de confianga estabelecida.
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Ato llicito: qualquer agdo ou omissé@o, como negligéncia, impericia ou imprudéncia, que viole um direito e

cause Dano a outra pessoa, mesmo que seja um Dano Moral (conforme o artigo 186 do Cdédigo Civil).

Ato llicito Culposo: agcoes ou omissdes nao intencionais que violam um direito e causam Dano a outra pessoa,
mesmo que seja apenas um Dano Moral, devido a negligéncia, impericia ou imprudéncia de uma pessoa ou

empresa.

Ato llicito Doloso: agdes ou omissdes intencionais que violam um direito e causam Dano a outra pessoa,

mesmo que seja um Dano Moral.

Aviso de Sinistro: comunicagado que vocé deve fazer a Pier informando sobre a ocorréncia de um Sinistro,

assim que acontecer o evento, ou assim que dele tiver conhecimento.

Bem Segurado: Equipamento portatil descrito na Apdlice.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica indicada na Apdlice que recebera a Indenizagdo em caso de Evento
coberto. Neste Seguro, vocé (Segurado) é o préprio Beneficiario, pessoa fisica, que deve ser o usudrio do

aparelho protegido. Nao é permitida a contratagdo do Seguro com Beneficiarios que sejam terceiros.

Boa-fé: em um Contrato de Seguro, é a pratica de agir com total honestidade, tanto por sua parte, enquanto
Segurado, quanto por parte da Pier, enquanto Seguradora, mantendo transparéncia, sem vicios, e sempre de

acordo com a lei.

Cancelamento: finalizagédo antecipada do Contrato de Seguro.

Caréncia: periodo durante o qual, se ocorrer um Sinistro, a Seguradora nao tem a obrigagao de indenizar. Na

Pier, o seu Seguro ndo tem Caréncia!

Clausula: nome dado a cada uma das disposi¢des de um contrato. No contexto de Seguros, refere-se a um

conjunto de disposicdes reunidas sob um titulo especifico, tais comoa “Clausula de Pagamento do Prémio”.

Chargeback: processo de reversdo de uma transagao feita com cartdo de crédito ou débito, solicitado pelo
titular do cartdo junto a instituigdo financeira (banco ou operadora do cartdo).
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Cobertura: obrigagdo da Seguradora de indenizar os Sinistros que ocorrerem quando enquadrados naquela

situagao descrita no Contrato de Seguro.

Cobertura Adicional: cobertura que pode ser adicionada ao contrato, opcionalmente, com o pagamento de

um Prémio adicional.

Cobertura Basica: protege contra os Riscos principais, que sdo oferecidos automaticamente no ramo de

Seguro.

Condig¢oes Contratuais: conjunto de disposi¢gdes que compdem um plano de Seguro, incluindo as Condigdes

Gerais e as Condigdes Especiais.

Condic¢oes Especiais: disposi¢cdes especificas que se aplicam a cada modalidade ou Cobertura do plano de

Seguro, podendo alterar as Condigdes Gerais.

Condig¢oes Gerais: conjunto de Clausulas aplicaveis a todas as modalidades ou Coberturas de um plano de

Seguro, definindo os direitos e obrigagdes das partes envolvidas.

Contratante: pessoa fisica que é o Proponente, Segurado e Beneficidrio de um plano de Seguro, ou seu

representante legal.

Contrato de Seguro: composto pela Proposta de Seguro, Questionario de Analise de Risco, Apdlice, eventuais

Endossos, Condigdes Gerais e Condi¢des Especiais.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica autorizada a intermediar e promover contratos de Seguro entre
Seguradoras e Segurados, devidamente registrada na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). O
Corretor de Seguros é civilmente responsavel perante os Segurados e as Seguradoras por quaisquer Prejuizos

causados em decorréncia de suas acdes ou omissoes, sejam estas dolosas ou culposas.

Culpa: ato de negligéncia, imprudéncia, impericia ou temeridade que, sem a intencédo de prejudicar, causa

Danos, lesbes ou Prejuizos a Terceiros.

Dano: refere-se a qualquer Prejuizo que o Segurado possa sofrer.
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Dano Corporal: lesdo fisica causada ao corpo de uma pessoa. Danos que sdo apenas mentais ou

psicoldgicos, e que ndo se originam de Danos fisicos, ndo sdo cobertos por esta definigao.

Dano Material: qualquer mudanga em um bem fisico que reduza ou elimine seu valor econdmico, como
deterioragao, estrago, destruigao, extravio, Furto ou Roubo. Isso néo inclui a diminuigdo de dinheiro ou de
valores financeiros existentes, que sdo considerados "Prejuizos Financeiros". Da mesma forma, a redugao de
expectativas de lucro ou ganho financeiro ndo é classificada como Dano Material, mas sim como "Perda

Financeira".

Dano Moral: Prejuizo que resulta em ofensa a honra, afeto, liberdade, profissao, respeito aos mortos, psique,

salde, nome, crédito, bem-estar ou vida de alguém, mesmo que ndo haja Danos Materiais ou Corporais.

Emolumentos: despesas adicionais que podem ser cobradas pela Seguradora ao Segurado, referentes a

impostos e outros encargos do Seguro.

Endosso: documento emitido pela Pier para alterar dados ou condicées de uma Apdlice, sempre que

necessario e com o seu consentimento.

Equipamentos Portateis: dispositivos que podem ser facilmente transportados, como Cameras, Celulares,

Smartphones, Filmadoras, Tablets, Notebooks, GPS, Reldgios, entre outros.

Estelionato: crime que ocorre quando uma pessoa utiliza meios fraudulentos para enganar outra, induzindo-
a ao erro, com o objetivo de obter vantagem ilicita para si ou para terceiros, causando Prejuizo a vitima. No
Estelionato, a fraude é essencial para que o autor do crime convenga a vitima a entregar bens, valores ou

assinar documentos, acreditando em informagdes falsas ou enganadoras.

Forga Maior: evento inevitavel e incontrolavel que poderia ser previsto, mas nao evitado ou controlado.

Franquia ou Franquia Dedutivel: valor ou percentual especificado na Apdlice, que define a responsabilidade
do Segurado em caso de Prejuizos indenizdveis decorrentes de Sinistros cobertos. Esse valor é deduzido da
Indenizacao, pois a Seguradora s6 indenizard os Prejuizos que ultrapassarem esse limite. A Franquia nao se

aplica em casos de Indenizagéo integral.

Condigdes Gerais — Seguro Celular — Processo SUSEP n° 15414.650252/2024-75 8



CONDIGOES GERAIS DO SEGURO CELULAR

Furto: crime configurado pelo ato de subtrair, para si ou para outro, todo ou parte de um bem mdvel alheio,

sem uso de ameaga ou violéncia.

Furto Qualificado: crime qualificado pelo ato de subtrair um bem movel utilizando destruigdo ou rompimento
de barreiras, abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, uso de chave falsa ou agdo de duas ou mais

pessoas, deixando vestigios que possam ser comprovados por inquérito policial.

Indenizacgao: valor do Prejuizo efetivamente apurado pela Pier e devido a vocé em decorréncia de um Evento

(Sinistro) que possui Cobertura, respeitados os limites maximos contratuais.

Inspecgao de Riscos (Vistoria): verificagcdo do estado fisico do Bem Segurado.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): Este é o limite maximo de responsabilidade da Pier, aplicado
em caso de um ou mais eventos decorrentes do mesmo fato. Ele pode cobrir mais de uma das Coberturas
contratadas. O LMG da Apdlice é estabelecido com um valor igual ou menor que a soma dos Limites Maximos
de Indenizagoes de cada Cobertura. Para este seguro, o LMG é o valor correspondente ao percentual da tabela
PIPE contratado (conforme Apdlice) vigente no momento do Sinistro. Se a soma das Indenizagbes pagas pela

Pier atingir o valor do LMG, a Apdlice sera cancelada.

Limite Maximo Indenizavel (LMI): Esse é o valor maximo que a Pier pagara pord vocé sob determinada
cobertura, considerando o valor de mercado do equipamento segurado no momento do evento, conforme

especificado na tabela referenciada.

Liquidagio de Sinistro: E o ato final do processo de anélise do Sinistro, quando a Pier conclui pelo pagamento

ou nao da Indenizacgao.

Lucros Cessantes: Sao os lucros que vocé deixa de ganhar por conta da interrupgao das suas atividades ou
negocios. No caso de Seguro de responsabilidade civil, também se aplica ao terceiro prejudicado. Este Seguro

nao cobre Lucros Cessantes.

Perda, Extravio ou Mero Desaparecimento de Bens: Situagdes em que um Bem Segurado ndo pode ser
localizado ou recuperado, sem evidéncia de Furto, Roubo ou Dano Fisico, ou seja, quando o bem simplesmente
nao é encontrado, sem que haja sinais de crime ou de um evento que possa ser identificado como causa

direta da auséncia do bem.
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Perdas Financeiras: Representa a perda ou redugdo da expectativa de ganho, especificamente de valores

financeiros, como dinheiro, créditos e titulos mobilidrios. Exemplo: Lucros Cessantes.
Prejuizo: Qualquer Dano ou perda que seus bens ou interesses Segurados possam sofrer.
Prémio: E o valor que vocé paga a Pier, em moeda corrente nacional, para contratar o Seguro.

Prescrigdo: E a perda do direito de reclamar os seus beneficios ou obrigacdes decorrentes do Seguro,

conforme os prazos estabelecidos na legislagéo vigente.

Primeiro Risco Absoluto: E quando a Pier cobre os Prejuizos até o Limite Mdximo de Indenizagao (LMI), sem

aplicagao de clausula de Rateio.

Proponente: Pessoa fisica interessada em contratar ou aderir ao plano de seguro, preenchendo e assinando,

fisica ou eletronicamente, uma Proposta.

Proposta de Seguro: Documento que formaliza seu interesse em contratar o Seguro ou fazer alteragdes em
um Seguro ja vigente. Serve como base para a avaliagdo do Risco e é parte integrante do Contrato de Seguro.

Aqui, nossa Proposta é simplificada, no momento da cotagao.

Questionario de Avaliagao de Risco - Questionario cujas respostas fornecidas servirdo de base para a
avaliagdo e para a decisdo quanto a aceitagado do Risco pela Seguradora.

Regulagao de Sinistro: Processo de analise para verificar se o Sinistro esta coberto pela Apdlice, incluindo a
andlise da adequagdo dos documentos necessarios para Indenizagéao e verificagdo dos valores orgados para

reparos, em caso de Sinistro com perda parcial.

Risco: Evento futuro, incerto, subito e imprevisto, que ocorre independentemente da sua vontade, que pode

causar prejuizos econémicos.

Riscos Cobertos: Sdo os eventos previstos no Seguro que, se ocorrerem, podem resultar em Indenizacao,

conforme as Condigdes Contratuais.

Riscos Excluidos: Sao eventos que, se ocorrerem, ndo estdo cobertos pelo Seguro, ou seja, se ocorrerem, nao

resultam em Indenizacao.
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Roubo: crime configurado pela subtragdo de um bem por meio de ameaga grave ou violéncia contra a pessoa.

Salvados: Bens que foram recuperados de um Sinistro e ainda tém valor comercial, incluindo aqueles que

ficaram em perfeito estado ou os que foram danificados.

Segurado: Pessoa fisica que tem seu interesse econdmico protegido pelo Seguro e que deve ser o usuario do

aparelho protegido. Neste caso, vocé!

Seguradora (Pier): Empresa autorizada a comercializar Seguros e, mediante o recebimento do Prémio,

assumir os Riscos descritos no contrato.

Seguro: Contrato em que a Pier se compromete a indenizar vocé por Prejuizos resultantes de Riscos futuros

previstos no contrato, em troca do pagamento de um Prémio.

Sinistro: Ocorre quando um Risco se concretiza durante o periodo de Vigéncia do Seguro e que pode ou nao

ter cobertura, ou seja, que pode ou ndo gerar um dever de a Pier indeniza-lo.

Sub-rogacao: Direito da Pier, apds pagar a Indenizagéo, de assumir seus direitos contra terceiros.

Tabela de Referéncia (na Pier, Tabela Pipe): Tabela de pregos de celulares acordada entre as partes e
definida na Proposta de Seguro. A Tabela Pipe é uma Tabela de Referéncia para pregos médios de celulares
no mercado nacional, usada como base para calcular o Seguro do seu smartphone. Os dados estao

disponiveis em https://www.pier.digital/seguro-celular/tabela-pipe.

Valor Atual do Bem: Valor do aparelho com base na Tabela Pipe vigente na data do Aviso de Sinistro.

Valor em Risco: Valor total do bem ou interesse segurado.

Vigéncia: Periodo de Cobertura do seguro, conforme indicado na Apdlice.

Vistoria de Sinistro: Inspecado que pode ser feita pela Pier, por meio de peritos, para verificar os danos ou

prejuizos em caso de Sinistro com Indenizacao Parcial.

As Coberturas deste Seguro sdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto. Isso significa que, em caso de

Sinistro, a Pier se compromete a pagar as indenizagdes devidas até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)
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contratado para cada Cobertura ou até o Limite Maximo de Garantia (LMG) para todos os Sinistros ocorridos

durante a Vigéncia do Seguro.

. Todas as Coberturas descritas nestas Condi¢des Gerais abrangem Sinistros ocorridos em qualquer

parte do globo terrestre.

A contratagdo da Cobertura Basica para Roubo e Furto é obrigatoria.

As Coberturas Adicionais, se disponiveis, sdo opcionais e dependem da contratacdo da

Cobertura Basica e do pagamento de um Prémio adicional.

A Pier nao sera responsavel por Danos causados a Smartphones nao descritos na Apdlice
como Bens Segurados, nem por Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado de partes ou acessérios

do seu Smartphone.

Quaisquer exclusdes especificas estardo listadas apds a descrigdo dos Riscos Cobertos nas Condigdes

Gerais e nas Condic¢des Especiais de cada Cobertura contratada.

Estdao excluidos de todas as Coberturas deste Seguro, exceto quando expressamente indicado na

Apdlice, os Danos causados por ou decorrentes de forma direta ou indireta de:

a) Atos de autoridade piblica, salvo para evitar a propagagao de Danos cobertos por este Seguro;

b) Atos de guerra, rebeliao, terrorismo, insurreigao, confisco, destrui¢ao ou requisi¢ao por autoridade civil

ou militar, desde que comprovados com documentagao e laudo que caracterizem a natureza do atentado;

c) Atos ilicitos dolosos ou por Culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, Beneficiario ou

seus representantes;

d) Despesas emergentes, Lucros Cessantes e outros Prejuizos indiretos, mesmo que decorrentes de Riscos

Cobertos;
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e) Furto, conforme descrito no inciso Il do paragrafo 4° do artigo 155 do Cédigo Penal, ou seja, com abuso
de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, sem destruicao ou rompimento do obstaculo a

subtragao da coisa;

f) perda, extravio ou mero desaparecimento dos bens, hipéteses em que ha descumprimento do dever de
guarda pelo segurado, caracterizando culpa exclusiva da vitima, a qual rompe o nexo causal e exclui a
cobertura, por se tratar de bem de uso pessoal cuja custédia e vigilancia competem exclusivamente ao seu
proprietario;g) crimes tipificados na lei brasileira, inclusive, mas nao somente Apropriagao Indébita,

Estelionato e assemelhados;

A Aceitagdo do Seguro esta sujeita a analise do Risco, de acordo com as condigdes definidas pela

Pier, seja para Seguros novos, renovagoes, ou alteragdes que impliguem na modificagao do Risco.

Para o Seguro Pier Mensal, uma nova andlise de Risco é realizada a cada renovagao
mensal. Portanto, a Pier pode: (i) alterar o valor do Prémio ou (ii) ndo aceitar a renovagéo
do Seguro, caso identifique alguma mudanga no risco avaliado mensalmente, apds vocé

ser avisado.

Ao contratar o Seguro, a Pier podera solicitar a vocé as seguintes informagdes, além das informagdes

sobre o aparelho a ser protegido:

a) Nome completo;

b) CPF;

c) Documento de identificagdo, érgdo expedidor e data de expedicéo;

d) Enderego completo, telefone e DDD;

e) Profisséao;

f) Patriménio estimado ou faixa de renda mensal;

g) Enquadramento como pessoa politicamente exposta, se aplicavel;
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h) Outras informagdes necessarias para avaliar o Risco.

Este Seguro é exclusivo para Segurados pessoas fisicas.

A aceitagdo do Seguro, ou qualquer alteragcao na Apdlice, deve ser feita por meio de Proposta de Seguro
que contenha as informagdes essenciais para analise e decisdo quanto a aceitagdo do risco e quanto ao
calculo do valor do prémio, assinada por vocé, enquanto Proponente, seu representante legal ou Corretor de
Seguros. A Proposta sera apresentada apds vocé, o Proponente, ter conhecimento prévio das condigbes

contratuais.

Se a contratacgao for feita por Meios Remotos, nao sera necessaria assinatura, desde que a formalizagao
ocorra de forma segura e que vocé expresse sua concordancia com a contratagdo. Na Pier, a Proposta é

simplificada e ocorre no momento da cotagéo.

A Pier decidird sobre a aceitagdo ou recusa do Seguro em até 25 (vinte e cinco) dias a partir do

recebimento da Proposta. Isso vale para novos Seguros, renovagdes e Endossos.

A Pier pode solicitar documentos ou informagdes adicionais para avaliar o risco ou a alteragao Proposta.

Se forem solicitados documentos ou informagdes adicionais, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias

serd interrompido, e sera reiniciado a partir da entrega dos documentos.

Em caso de nédo aceitagdo da Proposta, a Pier te comunicara via e-mail, no enderecgo indicado por vocé

no momento da cotagao, justificando a decisao.

A auséncia de resposta da Pier dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, previsto na clausula 7.6, salvo

as excegoes da clausula 7.7, caracterizara a aceitagao tacita da Proposta de Seguro.

A emissdo da Apélice ou Endosso sera feita em até 30 (trinta) dias apds a aceitagdo da Proposta.

No Seguro Smartphone Pier Mensal nao serd possivel a emissdo de Endossos, de modo que,
qualquer alteragdo nas Coberturas contratadas, na forma de pagamento ou no objeto segurado deverd

ser solicitada antes da renovagao da Apdlice mensal.

No Seguro Smartphone Pier Anual, caso haja a solicitagdo de qualquer alteragao de dados e/ou

condigdes da Apdlice durante sua Vigéncia, a Pier realizara andlise sobre a possibilidade de emisséo de

Condigdes Gerais — Seguro Celular — Processo SUSEP n° 15414.650252/2024-75 14



CONDIGOES GERAIS DO SEGURO CELULAR

Endosso.

A emissdo da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 30 (trinta) dias a partir da data de aceitagcdo da
Proposta, ou em até 3 (irés) dias apds a data de confirmagéo do pagamento, o que ocorrer por ultimo.

Se ocorrer um Sinistro coberto antes de vocé realizar o pagamento total do Prémio, a Pier podera
condicionar o pagamento da Indenizagdo ao pagamento do Prémio devido ou deduzir do valor total da
Indenizacdo o Prémio correspondente. Assim, no Seguro Smartphone Pier Mensal, a Pier podera cobrar o
Prémio ou descontar o valor do Prémio mensal da Indenizagao a ser paga, e no Seguro Smartphone Pier
Anual, a Pier podera cobrar a parcela do Prémio anual ainda nao paga ou descontar este valor da Indenizagao

a ser paga.

Ao enviar a Proposta de Seguro e ao aceitar a Apdlice, vocé confirma que as informagdes fornecidas
sao verdadeiras. Em caso de omissao ou falsidade nas informacgoes prestadas, vocé perdera eventuais

direitos decorrentes deste Seguro.

Oinicio de Vigéncia da Cobertura sera a data de aceitagdo da Proposta pela Pier, ou outra data acordada

entre as partes, que constara na Apdlice.

A renovagdo deste Seguro podera ocorrer automaticamente, nos termos da legislagao, desde que a Pier

aceite o Risco.

A Pier comunicard a vocé antecipadamente a renovacado via e-mail e vocé podera solicitar a nao

renovagao do Seguro, a qualquer momento, inclusive no Seguro Smartphone Pier Mensal via aplicativo.

Vocé serd comunicado, no minimo, 30 (trinta) dias antes do vencimento da sua Apdlice

de Seguro Smartphone Pier Anual caso a Pier nao tenha interesse em renovar a sua Apdlice.

Para o Seguro Smartphone Pier Mensal, a Pier comunicara previamente ao final da

Vigéncia a nao renovacgao do Seguro até o ultimo dia da Vigéncia mensal.

Este Seguro tem prazo determinado. Sendo assim, a Pier possui a faculdade de ndo renovar a Apdlice na

data de vencimento, pois em cada renovagéo é feita uma nova analise de Risco.
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Se vocé quiser contratar outro Seguro para os mesmos Bens Segurados e contra os mesmos Riscos
durante a Vigéncia deste contrato, devera comunicar sua intengao por escrito, antecipadamente, a todas as

Seguradoras envolvidas. Se nao fizer isso, podera perder o direito a Indenizagéo.

Se houver Sinistro coberto por mais de uma Apdélice que proteja os mesmos bens contra os mesmos
Riscos, a Indenizagdo sera paga no valor total que seria devido se apenas uma Apodlice estivesse em vigor,
sendo dividida proporcionalmente pelas Seguradoras envolvidas, de acordo com o valor que cada uma

recebia de Prémio.

A Sub-rogacao dos Salvados sera feita conforme a participagdo de cada Seguradora na Indenizagéo paga.
A Pier, ou a Seguradora que tiver contribuido com a maior parte da Indenizagao, ficara responsavel por
negociar os Salvados e repassar as demais Seguradoras a sua parte dos valores obtidos na negociagao, salvo

disposi¢cao em contrario.

0 pagamento do Prémio no Seguro Smartphone Pier Anual pode ser feito a vista ou parcelado, conforme

acordado.

Se o pagamento do Prémio do Seguro Smartphone Pier Anual for parcelado, ndo sera cobrada taxa

adicional pelo fracionamento.

0 pagamento do Prémio no Seguro Smartphone Pier Mensal deverd ser sempre a vista. Desta forma, a
falta de pagamento ensejara a resolugdo de pleno direito, ou seja, o Cancelamento da Apdlice e a nédo

renovagao do Seguro no més subsequente.

A falta de pagamento da primeira parcela do Prémio ou do Prémio a vista, no prazo acordado, implicara
na sua constituicdo em mora e na resolugdo de pleno direito, ou seja, no Cancelamento do Seguro, apds

notificagdo enviada para vocé no enderego de e-mail indicado no momento da Contratagao.

No Seguro Smartphone Pier Anual em que o Prémio for pago parcelado, o ndo pagamento de

qualquer parcela apds a primeira, ocorrera o seguinte:

(i) sobre o valor do Prémio em aberto incidira juros, corre¢cao monetaria e uma multa de 2% (dois)

por cento);
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(ii) a Seguradora enviara notificagdao ao Segurado informando que o pagamento do Prémio esta em
atraso e a vigéncia da Apdlice sera ajustada considerando o Prémio efetivamente pago. O novo

prazo de Vigéncia ajustada sera informado na notificacgao;

(iii) a Seguradora concedera um prazo de, no minimo, 15 (quinze) dias para o Segurado regularizar

o pagamento;

(iv) se o pagamento do Prémio nao for retomado no prazo de 15 (quinze) dias acima, a cobertura

sera suspensa e os Sinistros que eventualmente ocorrerem neste periodo nao serao cobertos;

(v) se a falta de pagamento do prémio persistir por 30 (trinta) dias apés a suspensao da cobertura,

o seguro sera cancelado.

Para o ajuste do prazo de Vigéncia do Seguro previsto no item 10.4.1 (ii) acima, serd utilizada
a Tabela de Prazo Curto prevista na clausula 18.4, sendo que, para prazos ndo previstos na tabela
devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente superior. Nesse caso, a Pier
Ihe informara, por meio de comunicagdo escrita ou qualquer meio que se possa comprovar, as

mencionadas alteragdes ocorridas no contrato.

Os prazos previstos no item 10.4.1 serdo contados da data em que nao for possivel a
entrega da notificacdo (ou seja, da data de frustragdo da notificagdo), sempre que o Segurado
recusar seu recebimento ou, por qualquer razdo, ndo for encontrado no ultimo enderego

informado a Seguradora.

Em caso de Prémio mensal, se a Indenizagao resultar no Cancelamento do Seguro, ndo havera

renovagao e cobranga de Prémio nos meses seguintes ao Sinistro.

Em caso de contestacdo de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio a vista, junto a
administradora do cartdo de crédito (chargeback), o evento serd considerado inadimplemento do Prémio.
Nessa hipotese:

(i) A cobertura ndo sera considerada vigente, salvo se o pagamento for regularizado pelo mesmo
meio originalmente contratado ou, se expressamente disponibilizado pela Seguradora, por outro

meio aceito, dentro do prazo estabelecido,;

(i) A Seguradora podera cancelar a Apdlice com efeito retroativo a data da inadimpléncia, mediante
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notificagdo prévia ao Segurado, enviada por e-mail ou outro meio eletrénico valido; e,

(iiiy Se houver sinistro indenizado anterior ao estorno, a Seguradora poderd adotar medidas de
cobranga judicial ou extrajudicial para reaver os valores pagos.
A confirmagao do pagamento inicial enviada a vocé pela Pier por Meios Remotos servird como prova de

contratagao ou renovagao do Seguro.

A data limite para pagamento do Prémio serd a indicada no documento de cobranga emitido pela Pier.

A Pier enviara o documento de cobranga diretamente a vocé ou ao seu representante legal, por e-mail,

com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data de vencimento.

Se vocé tiver algum problema com o seu e-mail ou troque de enderego de e-mail durante a

Vigéncia do Seguro, devera informar a Pier o seu novo endereco de e-mail.

Se a forma de pagamento escolhida for débito em conta corrente ou cartdao de crédito, é de sua
responsabilidade comunicar a Pier qualquer alteragdo nos dados informados, sob pena de Cancelamento do
contrato, mediante comunicacdo prévia, se o pagamento ndo puder ser concretizado em virtude de

divergéncias destes dados.

Os Sinistros ocorridos apés o Cancelamento do Seguro nao terao Cobertura.

A Apdlice ndo pode ser cancelada se o Prémio foi pago a vista por meio de financiamento obtido com
instituicdes financeiras, mesmo nos casos em que o financiamento deixar de ser pago. Mas se durante a
vigéncia do Seguro, ocorra Sinistro que enseje o pagamento integral da Indenizagao, a Pier podera condicionar
o pagamento da Indenizagdo a quitagdo do financiamento, ou mediante sua solicitagao, realizar o pagamento

das parcelas vincendas diretamente a financeira.

Se ocorrer um Sinistro durante o periodo de pagamento do Prémio a vista ou de qualquer parcela, o
direito a Indenizagao nao sera prejudicado, mas o pagamento do Prémio em aberto devera ser realizado,

podendo a Pier descontar o valor devido da Indenizagao que sera paga.

Todos os valores indicados nos documentos do Seguro serdo em moeda corrente nacional. Nao serd

usada nenhuma outra unidade monetaria.
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Quando necessario, o pagamento de valores referentes a atualizagdo monetaria e juros moratérios serd
feito de uma sé vez, junto com os demais valores do contrato, sem necessidade de notificacdo ou

interpelagéo judicial.

0 indice utilizado para a atualizagdo monetaria de valores sera o IPCA/IBGE, ou qualquer indice que o

substitua.

A atualizagdo monetaria sera feita com base na variagao entre o ultimo indice publicado antes
da data em que o valor é exigivel e o indice publicado imediatamente antes da data de efetiva

liquidacao.

Se houver devolugéo de Prémios, esses valores serdo atualizados de acordo com o indice da cldusula

11.3, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) Se o Prémio for recebido indevidamente: a partir da data de recebimento do Prémio.

b) No caso de descumprimento do prazo para a manifestagdo sobre a cobertura de um Sinistro e/ou
pagamento da Indenizagéo securitdria pela Seguradora, conforme previsto na Clausula 15 — Comunicagao,
Regulacdo e Liquidagdo de Sinistro, a corregao monetaria e os juros legais incidirdo a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado para a manifestacdo sobre a cobertura de um Sinistro e/ou para o
pagamento da Indenizagdo, além da multa de 2% (dois) por cento sobre o valor originalmente devido.
Nenhuma atualizagdo do valor da Indenizagao sera devida se a Seguradora cumprir o prazo legal previsto

para a Liquidagao do Sinistro.

A atualizagdo monetaria serd efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecunidria e aquele publicado imediatamente

anterior a data de sua efetiva liquidagao.

Se houver atraso no pagamento de valores, serd acrescido de juros moratérios, conforme
regulamentacdo especifica. Os juros serdo de 1% (um por cento) ao més, contados a partir do primeiro dia

apoés o prazo em que deveria ter sido realizado o pagamento.

A Indenizagao devida para a Cobertura de Roubo e Furto ficard condicionada a apresentagao dos

documentos basicos previstos na Clausula 15.2.
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A Indenizagdo devida sera apurada de acordo com a Tabela Pipe vigente no momento do Aviso de

Sinistro, em moeda corrente nacional.

Vocé deverd informar a Pier caso localize o Salvado (Smartphone sinistrado), que passara a pertencer

a Pier, assim que a Indenizagéo for paga a vocé.

A Pier reembolsarg, até o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido da Apdlice, as despesas de
salvamento contengdo comprovadamente efetuadas pelo Segurado para evitar um Sinistro iminente ou
minimizar seus efeitos. A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas

notoriamente inadequadas.

O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) para cada Bem Segurado neste Contrato representa o

valor maximo de responsabilidade da Pier, por Cobertura contratada.

O LMI para cada Bem Segurado serd equivalente ao Valor Atual do Bem (de acordo com a

Tabela Pipe), limitado ao valor definido na Apdlice.

Os Limites Maximos de Indenizagéo definidos para Coberturas distintas sdo independentes e

nao se somam nem se comunicam.

O Limite Maximo de Garantia (LMG) da Apdlice é o valor maximo de responsabilidade da Pier,
de estipulagdo opcional, aplicado por Evento ou série de Eventos decorrentes do mesmo fato gerador,
garantido por mais de uma das Coberturas contratadas. O LMG da Apdlice é fixado com um valor
menor ou igual a soma dos Limites Maximos de Indeniza¢cdes estabelecidos individualmente para
cada Cobertura contratada. Na hipdtese de a soma das Indenizagbes decorrentes do mesmo fato

gerador atingir o LMG, a Apdlice sera cancelada.

0 Seguro Smartphone Pier nao possui Franquia ou Caréncia, salvo estipulagao em contrario.
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Quando aplicaveis, as Franquias, Participagoes Obrigatdrias do Segurado e/ou Caréncias, se

aplicaveis, estarao previstas na Proposta/Apoélice do Seguro.

Caso ocorra um Sinistro, vocé devera comunicar a Pier o mais rapido possivel apés o ocorrido,
informando os danos sofridos, o valor estimado dos Prejuizos, e se existem outros Seguros cobrindo os

mesmos bens e/ou Riscos, além de fornecer todos os documentos solicitados.

Quando vocé fizer a comunicagdo de um Sinistro, a Pier poderd solicitar que vocé providencie os

seguintes documentos basicos para a Regulagao do Sinistro:

a) Comprovante de bloqueio do IMEI do equipamento portatil (se o aparelho tiver mais de um IMEI, todos

devem ser bloqueados);

b) Registro de ocorréncia policial (Boletim de Ocorréncia) com data, hora, local, e IMEI(s) do aparelho. No caso

de sinistro no exterior, 0 Segurado devera registrar o fato no pais de origem da ocorréncia.

c) Relacdo dos bens afetados e comprovantes de preexisténcia (notas fiscais, demonstrativos contdbeis);

d) Lista de todos os seguros existentes para os mesmos bens ou responsabilidades;

e) Copia dos documentos que comprovem seus dados cadastrais, como comprovantes de endereco;

f) Autorizacao do titular do cartdo de crédito;

g) Um video seu descrevendo a ocorréncia;

h) Comprovante de viagem, quando o sinistro ocorrer no exterior.

Além dos documentos basicos, no caso de duvida fundada e justificavel expressamente informada, a
Pier pode solicitar documentos e/ou esclarecimentos adicionais que julgar necessarios, além de te ligar para

entender melhor a dindmica dos fatos.
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A Pier tem até 30 (trinta) dias, a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos na Clausula
15.2, para pagar realizar a Regulacéo de Sinistro e informar a vocé, o Segurado, se ha ou nao cobertura. Se a
Pier precisar de documentos e/ou esclarecimentos adicionais, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso
(pausado) por, no maximo, 1 (uma) vez e voltara a correr a partir do dia Gtil subsequente a data em que o

Segurado entregar todos os documentos e/ou informagdes complementares solicitados.

Podemos solicitar atestados ou certidées de autoridades competentes, além de resultados de inquéritos
ou processos ligados ao Sinistro. Isso ndo impede o pagamento da Indenizagéo no prazo. Pode ser solicitada

também uma copia da certidao de abertura de inquérito, se houver.

As despesas com a Regulagdo e a Liquidagdo do Sinistro Correrdao por conta da Seguradora, com
excegao das eventuais despesas para a obtencdo e apresentagdo da Documentagdo Basica e dos

documentos complementares solicitados pela Seguradora.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora durante os procedimentos de Regulagdo e

Liquidagao do Sinistro nao importam, por si s6, no reconhecimento de existe cobertura do ambito do seguro.

Finalizada a Regulagdo do Sinistro no prazo 30 (trinta) dias acima previsto, se a Seguradora concluir
que nado ha cobertura para o Sinistro, vocé, o Segurado, sera comunicado formalmente, com as justificativas

para a negativa de cobertura e, consequentemente, o ndo pagamento da indenizacao.

A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha a
tomar conhecimento de fatos que ndo conhecia anteriormente ou caso a negativa tenha sido baseada na

auséncia ou insuficiéncia de documentos para a Regulagéo de Sinistro.

Sempre que possivel, a Regulagdo e a Liquidagdo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente.

Apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e a existéncia de quantias parciais a pagar, a Seguradora
devera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias a

contar do recebimento do ultimo documento para comprovagao de eventuais valores parciais incorridos.

A auséncia de manifestagdo da Seguradora sobre a cobertura do Sinistro no prazo previsto nesta

Clausula ensejara a aplicagdo de juros legais, bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento)
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sobre o montante devido, conforme disposto na Clausula 11 - ATUALIZAGAO MONETARIA DAS OBRIGAGOES

DECORRENTES DO CONTRATO.

Confirmada a existéncia de cobertura, a Pier realizard o pagamento da Indenizagéo (liquidagao do
Sinistro), dentro dos limites estabelecidos na Apdlice, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de

confirmacgao da cobertura.

0 ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto de 30 (trinta) dias para a Liquidagdo de Sinistro,
implicara a aplicagdo de Juros de Mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da data do inadimplemento,
sem prejuizo de sua atualizagdo monetdria e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, conforme

disposto na Clausula 11 - ATUALIZAGAO MONETARIA DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO.

Além dos casos previstos em lei e nas demais Clausulas destas Condigoes Gerais, vocé perdera o
direito a Indenizagao e tera o Seguro cancelado, sem direito a devolugao do Prémio pago, se vocé, enquanto

Segurado, o Beneficiario ou o Corretor de Seguros:

A.Agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco. Nesse caso, no prazo de 20 (vinte) dias da

comunicagao de agravamento, a Seguradora podera:
(i) cobrar a diferenca de prémio cabivel, ou

(ii) cancelar a Apdlice, mediante comunicagao por escrito ao Segurado, caso nao seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. Neste caso, o cancelamento da Apdlice se dara em 30 (trinta) dias
apos o recebimento pelo Segurado da notificagdao de cancelamento. Materializado o cancelamento
da Apolice, o Segurado fara jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo
Curto prevista na Clausula 18.4, sendo que a Seguradora tera direito ao ressarcimento das despesas

incorridas com a contratagao do seguro.

B.Nao cumprir com as obrigagoes deste contrato;
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C.Tentar obter beneficios ilicitos com o Seguro, incluindo mas nao se limitando a fraude, tentativa de

fraude, indicios de fraude e/ou conluio;

D.Quando o Limite Maximo de Indenizac¢ao (LMI) da Cobertura contratada for atingido;

E. Contratar Seguro em seu nome para Smartphone utilizado por terceiro, prejudicando a analise do

Risco durante o periodo de avaliagao da Proposta;

F. O Segurado se recusar a apresentar todos os documentos e informagoes de que disponham sobre
o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido, sempre
que questionado pela Seguradora;

G.Fizer declaracgoes falsas ou omitir informagdes importantes sobre o Sinistro, como omissao de

boletim de ocorréncia, inversao de Culpa, ou declaragoes falsas.

Se vocé, enquanto Segurado, seu representante legal ou o Corretor de Seguros fizer declaragoes
incorretas ou omitir informagées que possam influenciar a aceitagao do Seguro ou no valor do Prémio,

perdera o direito a Indenizacgao e ainda sera obrigado a pagar o Prémio devido.

Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes for resultado de descumprimento culposo por parte do

Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera permitir a continuidade da Apélice:

(i) reduzindo a garantia proporcionalmente a diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido, caso as

informacgoes tivessem sido correta e tempestivamente reveladas; ou

(ii) cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que mediante acordo expresso e por escrito entre as

partes.

B. Se, mediante conhecimento dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais
fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora,
a Apdlice sera cancelada, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das despesas efetuadas pela

Seguradora.
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Vocé deve comunicar a Pier qualquer fato que possa agravar de forma relevante o risco coberto assim
que souber, caso contrario, perdera o direito a Indenizagao se ficar comprovado que a omissao foi dolosa,
caso em que o Segurado ainda tera o seguro cancelado e ficara obrigado a pagar o Prémio devido e as

despesas de contratagao incorridas pela Seguradora.

Se a omissao do Segurado se der de forma culposa, a Seguradora podera, a seu exclusivo critério:

(a) permitir a continuidade da Apélice, cobrando a diferen¢a de Prémio cabivel; ou

(b) cancelar a Apélice se, mediante conhecimento dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel ou o fato corresponder a tipo de Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora,

ficando o Segurado obrigado ao pagamento das despesas efetuadas pela Seguradora.

Para nao perder o direito a Indenizagao, vocé deve comunicar o Sinistro a Pier assim que tomar

conhecimento dele e tomar medidas imediatas para reduzir os Danos decorrentes de um Sinistro.

Vocé devera baixar, efetuar login e manter instalado o aplicativo da Pier no Celular Segurado durante
a Vigéncia do Seguro, com as permissoes de rastreamento da geolocalizagao ativas, ou podera perder o

direito a Indenizagao, exceto quando:

a) o aplicativo estiver temporariamente inativo por questoes técnicas alheias a sua vontade, como logoff

automatico do sistema do celular, por exemplo.

Nas hipéteses previstas nesta clausula, nos itens 16.1(F) e 16.6 o descumprimento culposo pelo

Segurado ou Beneficiario implicara a perda do direito a Indenizacdao do valor equivalente aos danos

decorrentes da omissao.

Depois de pagar a Indenizagao pelo Sinistro, a Pier assumira os seus direitos e agdes, até o limite do
valor que foi pago. Isso significa que a Pier podera buscar o reembolso desse valor de quem for responsavel

pelo dano.

Vocé se obriga a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da Sub-rogacao,

respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.
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Vocé ndo deve fazer nada para diminuir ou acabar com os direitos da Pier de buscar o reembolso
mencionado na Cldusula 17.1. Ou seja, evite acordos ou acdes que possam impedir a Pier de recuperar o

dinheiro pago na Indenizagdo com os terceiros responsaveis.

E ineficaz qualquer ato seu que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere esta clausula, sob pena de perda do direito a Indenizagdo e necessidade de Ressarcimento a
Seguradora, com a devida correcdo monetaria pelo indice previsto na Clausula 11 - ATUALIZAGAO

MONETARIA DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

Este Contrato de Seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer tempo, se vocé solicitar ou a
critério da Pier, desde que tal intengcdo seja comunicada expressamente e a qualquer tempo, com a

concordancia da outra parte.

Caso ocorra o Cancelamento, nés iremos reter do Prémio recebido a parte proporcional ao tempo que o

Seguro ficou em vigor, além dos Emolumentos (taxas administrativas).

Se vocé contratou o Seguro por meios remotos, pode desistir do contrato dentro de 7 (sete) dias corridos
a partir da data de emissdo da Apdlice. Para isso, basta fazer um pedido formal, pelos mesmos meios remotos
usados na contratagdo. A Pier fornecera imediatamente um protocolo confirmando o recebimento do pedido

e fard a devolugdo dos valores pagos dentro de 7 (sete) dias Uteis apds confirmar a solicitagao.

0 Cancelamento por desisténcia ou arrependimento previsto na Clausula 18.3 ndo se aplica

se voceé ja tiver utilizado qualquer cobertura ou servigo do Contrato.

Depois do periodo de arrependimento de 7 (sete) dias, vocé pode cancelar a renovagdo
automatica do Seguro Smartphone Pier Mensal a qualquer momento. Nesse caso, o Cancelamento

serd efetivado a partir da préxima renovagao do Seguro.

No Seguro Smartphone Pier Anual, se vocé solicitar o Cancelamento apds os primeiros 7 (sete) dias da
contratagao, a Pier ajustara a Vigéncia do Seguro proporcionalmente ao valor do Prémio ja pago, de acordo

com a seguinte Tabela de Prazo Curto:
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3 PIER.
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO CELULAR

Dias de Cobertura % do Prémio

15 13
30 20
45 27
60 30
75 37
90 40
705 46
120 50
7135 56
150 60
765 66
7180 70
795 73
210 75
225 78
240 80
255 83
270 85
285 88
300 90
315 93
330 95
345 98
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365 100

Para prazos nao previstos na tabela deverad ser utilizado percentual correspondente ao prazo

imediatamente superior.

0 Beneficiario deste Seguro é vocé, o proprio Segurado, que deve ser o préprio usudrio do Bem Segurado

protegido. Nao é permitida a contratagao do Seguro para terceiros.

Ao presente Seguro se aplicam os prazos prescricionais estabelecidos pela legislagédo vigente no

Brasil.

Ao contratar este Seguro, vocé declara ter ciéncia e aceitar as disposi¢cdes destas Condi¢des Gerais e
Especiais, bem como da Politica de Privacidade e Protecao de Dados e dos Termos de Uso da Plataforma
Pier, ambos disponiveis no site pier.digital. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda em cumprir todas as

regras e orientagoes estabelecidas nestes documentos, que fazem parte integrante do Contrato de Seguro.

0 Foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera o do seu domicilio,

ou seja, o domicilio do Segurado.
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Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro de Equipamentos Portateis, podendo ser

comercializado somente como Cobertura deste.

Esta condicé@o especial, desde que contratada e pago o respectivo Prémio adicional, tem por objetivo
indenizar o Segurado, até o Limite Maximo De Indenizagdo (LMI) estabelecido na Apdlice, pelas perdas e/ou

Danos materiais, decorrentes de quebra acidental dos Equipamentos Portateis Segurados.

A Indenizagdo devida ficara condicionada a constatagdo de vestigios materiais e inequivocos que
comprovem a ocorréncia do Evento, ou apurados através de inquérito policial, sem Prejuizo do pagamento da

Indenizacao no prazo devido.

Além das exclusdes constantes na Clausula 6 — RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais do Plano de

Seguro de Equipamentos Portateis, nao estao garantidos por esta Cobertura:
a) ma qualidade ou vicio intrinseco, declarado ou nao pelo Segurado na Proposta de Seguro;

b) Desgaste natural pelo uso, desarranjo mecanico, deterioragao gradativa, manuten¢ao inadequada,

operacgoes de reparo, corrosao, oxidacao, ferrugem, fadiga, combustao natural, e similares;

c) Danos causados por armas quimicas, biolégicas, nucleares, eletromagnéticas, ou causados por falha em

sistemas eletronicos, computadores ou programas;

d) Danos causados por fissao nuclear, radiagoes ionizantes, ou contaminagao por radioatividade;
e) Danos involuntarios causados ao equipamento Segurado;

f) Oxidagao;

g) Danos involuntarios causados por agua/liquido;
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h) Danos elétricos causados por curto circuito, variagoes anormais de tensao, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica, bem como os Danos causados pela queda de

raio;

i) Danos causados por atos intencionais;

j) Ma utilizacao e desgaste natural por uso;

k) Vicio ou Danos causados por um defeito do aparelho;

1) Utilizagao inadequada do equipamento ou o nao cumprimento das instrugoes do fabricante constantes no

Manual de Instrugoes;

m) Defeito funcional que nao tenha sido originado por Quebra Acidental;

n) Danos preexistentes a contratagao do Seguro.

A Pier nao respondera por Danos causados a Equipamentos Portateis nao descritos na Apdlice como

Bens Segurados.

Além dos documentos mencionados na cldusula 15.2 das Condi¢des Gerais, em caso de Sinistro, vocé

devera apresentar os seguintes documentos basicos:

a) Dois orgamentos para reposi¢do/conserto dos Equipamentos Portéteis;

b) Nota fiscal dos Equipamentos Portateis;

c) Caso se faga necessario, a Pier poderda solicitar/exigir qualquer outra documentagdo e/ou informagéo

complementar.

No Seguro Smartphone Pier Mensal, vocé podera utilizar a Cobertura de quebra de tela uma vez a cada

Vigéncia mensal.

Condigdes Gerais — Seguro Celular — Processo SUSEP n° 15414.650252/2024-75 30



CONDIGOES GERAIS DO SEGURO CELULAR

No Seguro Smartphone Pier Anual, vocé podera solicitar até 3 (trés) servigos de troca de tela por Vigéncia

anual, ficando responsavel por arcar com os custos adicionais se necessitar mais servigos durante a Vigéncia.

A Pier poderd, a seu exclusivo critério, disponibilizar a Contratagdo Cobertura Adicional de Quebra
Acidental e, inclusive, deixar de disponibiliza-la. Caso vocé tenha contratado esta Cobertura, ela estara
descrita na Apolice, bem como o Prémio pago por ela, o Limite Maximo de Indenizagao e valor da Franquia a

ser cobrada em caso de Sinistro.

Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro de Equipamentos Portateis que ndo foram

revogadas por esta Condigao Especial.

No Seguro Smartphone Pier Mensal, a determinagdo do valor do Prémio desta Cobertura sera feita

mensalmente pela Pier, com base na sua avaliagdo do Risco.

Condigdes Gerais — Seguro Celular — Processo SUSEP n° 15414.650252/2024-75 31



